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Resumen

Américalatinay el Caribe registran, después
de Africa Subsahariana, |as tasas de homicidio
mas dtas del planeta. La violencia representa
costos monetarios directos paralos gobiernos
de laregion que acanzan varios puntos del
producto interno bruto. Los impactos negativos
delaviolenciaen el desarrollo econdmico y
socia no se limitan a estos “gastos incurridos’
gue ocupan valiosos recursos que podrian
utilizarse en proyectos de salud y educacion,
sino que incluyen lareduccion de la
productividad de lafuerza de trabgjo,
reducciones en la acumulacion de capital
humano y capital socia y reducciones en las
tasas de ahorro e inversion. Los objetivos de
este articulo son: ofrecer un diagnostico sobre
lasituacion de laviolencia en laregion, resefar
los impactos negativos de la violencia para el
desarrollo y contribuir con el establecimiento
de prioridades dentro de una agenda de
investigacion sobre laviolencia en laregion.

Palabras clave: violencia, violencia social,

criminalidad, desarrollo social, América
Latina.

I ntroduccion

Abstract

Violence, crime, and social development in
Latin America and the Caribbean

Latin America and the Caribbean is the region
with the highest homicide ratesin the planet,
after Sub-Saharan Africa. Violence generates
direct monetary costs for governmentsin the
region that are equivalent to several percentage
points of each country's GDP. However, the
negative impacts of violence on economic and
socia development go beyond these direct
costs, and the consequent use of public
resources that could be used for education and
health. Negative impacts include reductionsin
labor force productivity, human and social
capital accumulation, as well as lower savings
and investment rates. The goals of this paper
are: describe the status of violence in the
region, report negative impacts of violence on
the region's economic and socia development,
and help establish research priorities for future
work.

Key words: violence, social violence,
criminality, social development, Latin
America.

aviolenciase definecomo “ el uso 0o amenazade uso de lafuerzafisica
0 psicol 6gica, con intencién de hacer dafio” (Buvinicetal., 1999) y en
sus varias manifestaciones (homicidio, robo, secuestro, violencia
domeéstica) es uno de los mayores obstaculos al desarrollo y bienestar de la
poblaciondeAmérical atina. Laregionregistra, despuésdel AfricaSubsahariana,
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|lastasasdehomicidio masaltasdel planeta(OMS, 2000). Laviolenciaesunmal
ensi mismodesdeel punto devistadelosderechoshumanosy lapérdidadeafios
de vida saludable por parte de la poblacion.

L aviolenciatambiénrepresentacostosmonetariosdirectosparal osgobiernos
delaregidn, costos que alcanzan hasta8.4 por ciento del productointerno bruto
(PIB) en Colombiay magnitudessimilaresen El Salvador, Brasil, México, Pert
y Venezuela (Londofio y Guerrero, 2000). Los impactos negativos de la
violencia en el desarrollo econdmico y socia no se limitan a estos “gastos
incurridos’ queocupanvaliososrecursossusceptiblesdeutilizarseen proyectos
de salud y educacion, sino queincluyen lareduccién de laproductividad dela
fuerza de trabajo, reducciones en la acumulacion de capital humano y capital
social, asi como reducciones en las tasas de ahorro e inversion.

Segunloexpresadoanteriormente, sobranrazonesparaconsiderar lareduccion
de los niveles de violencia como uno de los objetivos primordiales de una
estrategia para €l desarrollo social en América Latina.

Crimen y violencia

Ladefinicién de violenciade Buvinic et al., citada en laintroduccion, gozade
un amplio consenso en laliteratura sobre este tema,* e incluye tanto el uso de
la fuerza como la amenaza de uso que juega un papel fundamental en las
percepciones sobre laviolenciay sobre seguridad en un contexto determinado.
Estas percepciones son importantes, pues contribuyen a las causas para otros
actos de violencia.

L aintencionalidad delasconductasexcluyedeestadefiniciénal osaccidentes
e incluye e uso de la agresién para resolver conflictos. Esta definicién
comprendee suicidioy otrosfendmenos autodestructivos. Esimportante notar
guelaviolenciapuedeser fisicao psicol 6gicay queel usodelafuerzaparahacer
dafio incluye el abuso sexual. Asimismo, laviolencia asi definida puede darse
entre extrafios o0 conocidos e incluso entre miembros de un mismo grupo
familiar.

El crimen, definido como ciertaaccionilegal segin el sistemajudicial, esta
intimamente relacionado con la violencia, pero ambos conceptos no son
equivalentes. Ladefiniciéndeviolenciahace énfasisen el uso o amenazadeuso

1V éasetambién Concha-Eastman y Villaveces (2001), Banco Interamericano de Desarrollo (2000a),
Londofio et al. (2000), Buvinic et al. (1999) y Banco Mundial (2001), Fajnzylber et al. (2001).
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de lafuerza con la intencién de dafiar, mientras que la definicion del crimen
prestamayor énfasisaladescripciony tipificacion deciertasconductasilegal es.
Esasi como existen tanto el crimen no violento (fraude, hurto, prostitucion sin
coercidn) como laviolenciano crimina (ciertoscasosde violenciaejercidapor
el Estado y laviolencia doméstica en |os paises donde aln no forma parte del
sistema penal) (Buvinic et al., 1999).

Laviolenciaes un fenébmeno complejo, multidimensional y que obedece a
factores psicolégicos, bioldgicos, econdmicos, sociales y culturales. Los
fendmenosqueacompafian al comportamientoviolento cruzan, constantemente,
las fronteras entre individuo, familia, comunidad y sociedad. A su vez, la
violencia tiene consecuencias que abarcan diversos ambitos individuales,
familiares, comunal esy social es. Lapropiamultidimensionalidad delaviolencia
generadistintas manifestacionesdelamismao distintostiposdeviolencia. Los
criterios mas comunes para clasificar la violencia junto a la tipologia que
originan seresefian en el cuadro 1. Lacategorizacion delaviolenciaestil para
su estudio y para € disefio e implementacion de politicas destinadas a la
prevenciony el control de uno o varios tipos combinados de violencia

En muchoscasos, |las situaciones viol entas responden aunacombinacién de
distintos tipos de violencia, por gemplo, la violencia de las pandillas es
mayoritariamente violencia fisica y psicologica instrumental con fines
econoémicos y sociales, dentro de un contexto urbano. La violencia doméstica
contralamujer por partedelaparejaes, en ciertoscasos, violenciainstrumental
para obtener el control de |os recursos econdémicos del hogar o g ercer control
sobrelamujer. Peroambasformasfrecuentementetambiéntienenun componente
emociona —el hacer dafio— queretroalimentaalaviolencias ellaesexitosa.
Adicionalmente, | asdi stintasmanifestacionesdelaviol enciamuestran profundas
interrel aciones causal es. Existe evidencia tedrica (model os de aprendizaje del
comportamiento) y empirica sobre la influencia determinante de la violencia
doméstica sufrida o presenciada por nifios sobre el desarrollo de conductas
violentas diversas como adultos (Berkowitz, 1996, citado en Banco
Interamericano de Desarrollo, 2000, y Buvinic y Morrison, 2000).
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CUADRO 1

CRITERIOS PARA CATEGORIZAR LA VIOLENCIA Y TIPOS
DE VIOLENCIA CORRESPONDIENTES

Criterio

Tipos de violencia

Victimas de laviolencia

Agentes violentos

Naturaleza de la violencia

Intencién de laviolencia

Lugar

Relacion entre victimay agresor

Violencia contra los nifios

Violencia contrala mujer

Violencia contralos ancianos

Violencia contralos jévenes

Violencia contralos excluidos

Violencia contrala propiedad (hurto, robo o
vandalismo)

Individuos (jévenes hombres, jGvenes mujeres,
personas adultas)

Pandillas

Narcotraficantes

Bandas criminales

Policia o autoridades militares
Muchedumbres (durante protestas y
gusticiamientos o “linchamientos’)
Movimientos politicos (grupos guerrilleros,
partidos politicos, caudillos locales)
Movimientos étnico-religiosos

Fisica (golpes, cortaduras, etc.)

Psicol6gica (insultos, amenazas, gritos)
Sexual (actividades sexuales forzadas)
Privacion de lalibertad (secuestro, arresto
injustificado)

Instrumental: laviolencia es un medio para
lograr otros fines (politicos, econémicos,
religiosos y sociales)

Emocional: causar dafio es un fin en si mismo
Urbana

Rural

Social: desconocidos o0 conocidos sin parentesco
Doméstica o intrafamiliar: familiaresy pargja

Fuente: elaboracion propia a partir de Banco Interamericano de Desarrollo, Buvinic y Morrison
Editores (2000: nota 1) y McAlister (2000).
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Causas dela violencia

Laviolencia es un fenémeno complejo que tiene multiples causasy, alavez,
estas causas se relacionan entre si. Desde el punto de vista del disefio e
implantacién de politicas publicas para combatir la violencia, es necesario
identificar losfactores de riesgo del comportamiento violento.2 Al analizar los
factoresderiesgoy proteccion consideramos Util distinguir aquéllosqueoperan
alos siguientes niveles: individual, del hogar, comunitario o de la sociedad
(cuadro 2). Al analizar laconducta violenta utilizando un prismatemporal, los
factores asociados a la violencia se pueden organizar en: predisposiciones
biolégicas y antecedentes sociales, caracteristicas situacionales y evento
desencadenante. A continuacion se resumen las principales causas de la
violencia, segun distintas disciplinas.

Bases bioldgicas

L osfactoresgenéticosy biol 6gicos, asi como el consumo debebidasal cohdlicas
y drogas, aumentan lapredisposicién aexhibir conductas agresivasy violentas.
Se piensa que las influencias genéticas, si se documentan, involucrarén varios
genesy fuertesinteracciones con el medio ambiente (Reissy Roth, 1993). Pero
los estudios demuestran cada vez més que existe un vinculo entre laviolencia
y anomalias cerebral esy neurobiol 6gicas, lagran mayoriadeellas prevenibles.
Factores que aumentan la actividad o reactividad del cerebro (traumas) o
disminuyen su capacidad moderadora de impul sos (abuso o abandono infantil,
abuso de alcohol o drogas) aumentan lacapacidad del individuo pararesponder
en formaviolenta (Perry, 1996).

Las experiencias de la infancia temprana tienen una importancia
desproporcionadaen laorganizacién del cerebro adulto. Ambas, lanegligencia
fisicao laemocional en las etapas prenatal y de lainfanciatemprana, como la
exposiciondel infantealaviolenciatraumética, alteran el desarrollo del sistema
nervioso central, predisponiendo a la violencia. Estos eventos también

2 Algunosde estosfactores de riesgo son causas directasdelaviolencia, mientras que otros constituyen

factores asociados. Empiricamente, el concepto de factor de riesgo es andlogo al de factores que

incrementan la probabilidad de ocurrencia de un hecho violento. Desde el punto de vistadel disefio de

golll'ti casl las acciones sobre factores asociados pueden ser de gran utilidad en la prevencion y control
elaviolencia
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contribuyen a su aprendizaje, subrayando lainteraccion entrelo biolégicoy lo

ambiental.

CUADRO 2

FACTORES DE RIESGO (PROTECCION) PARA LA VIOLENCIA

Individuales

Hogar

Comunidad/sociedad

Demograficos
(edad, género)
Biologicos

Exposicién temprana
alaviolencia

Nivel socioeconémico
y educacional
Situacion laboral

Abuso del alcohol
y drogas

Tamaro-densidad del
hogar

Estructura, dinamicay
normas del hogar

Historia de violencia
familiar

Mercados (legales o
ilegales) de armasy drogas
Violencia en los medios de
comunicacion

Efectividad instituciones
privadasy publicas de
control social

Normas culturales

Tasade crimen
del vecindario
Nivel socioeconémico
del vecindario

Caracteristicas ambientales
del vecindario

Historia de violencia social
Nivel de desigualdad

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, Buvinic y Morrison Editores (2000: nota 3).

Aun cuando €l dafio cerebral de por si 0 €l abuso infantil de por si no
conducen necesariamente alaviolenciay laviolenciase dasin lapresenciade
dafio cerebral 0 abuso previo, lacombinacion de anomalias cerebralesy abuso
infantil aumenta significativamente la probabilidad de una futura conducta
violenta.

El consumo de alcohol y ciertas drogas “modifica el procesamiento de la
informacion y los procesos evaluativos... reduciendo los umbrales, limitando
larevisiondeopcioneseimpidiendoel raciocinio” (McAlister, 2000). Resultados
para 16 paises confirman la relacion existente entre consumo de alcohol y
crimenviolento (Markowitz, 2000b). Segin Markowitz (2000a) unincremento
del impuesto ala cervezareduciriala probabilidad de asaltos, mientras que la
despenalizacion de la marihuana 'y una reduccion en el precio de la cocaina
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resultarian en mayores robos y asaltos en Estados Unidos. En el caso de la
cocaina, uno de los principales efectos es el incremento en robos y otros
crimenes contra la propiedad que comenten los adictos con la finalidad de
obtener fondos para la adquisicion de la droga. Por otra parte, en el caso del
crack, que es un sustituto barato de la cocaina, Grogger y Willis (1998)
encuentran unarelacién directa entre violencia interpersonal y consumo, mas
no unarelacion lineal entre violencia contrala propiedad y consumo.

Caracter aprendido

La conducta violenta se aprende y la primera oportunidad para aprender a
comportarseagresivamentesurgeenel hogar, observandoeimitandolaconducta
agresiva de los padres, otros familiares o incluso persongjes que aparecen en
programas de los medios de comunicacion masiva (Bandura, 1973). Las
reacciones de |os padres que premian las conductas agresivas de sus hijosy €l
maltrato infantil por parte de ellos son algunos de | os mecani smos mediantelos
cualeslosnifios aprenden, aunatempranaedad, aexpresarse en formaviolenta
(Berkowitz, 1996). El nifio aprendeaasociar estimul osagresivoscon conductas
violentas y aresponder con violencia a frustraciones u otros eventos nocivos.
A pesar de que los nifios que han sufrido abuso no necesariamente repiten
cuando crecen €l tipo de abuso experimentado, y que los adultos violentos no
necesariamente han tenido una nifiez sufriente, los estudios muestran una
relacion significativaentrelavictimizacién durantelanifiez (tantolosnifiosque
sonmaltratados, comolosquesontestigosdel abuso crénicodeotrosfamiliares)
y lapropension posterior aconductas violentas (Dahlberg, 1998). Laviolencia
también se aprende en laescuelay lacalle.

Factores demograficos

Laedad, ladensidad poblacional y el género influyen enlaviolenciapor medio
de mecanismos distintosy pueden servir parapredecir, en formamuy general,
|as tendencias de violencia en la sociedad. En Latinoamérica, como en otras
regiones del mundo, los homicidios son perpetrados mayormente por hombres
jovenes. Entre losfactores que predisponen alos jovenes aescoger actividades
violentas se encuentran | as altastasas de desempleo juvenil, laimpunidad en el
sistemajudicia y el acceso facil a acohol, lasdrogasy las armas de fuego. A
esto sele puede afiadir la cultura de violencia en os medios de comunicacion,
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gue llevaalaimitacion de laviolenciay aladisminucién de las inhibiciones
sociales.

El crecimiento y aumento en ladensidad poblacional, especialmente en las
grandesciudades, aumentan el estrés, lafrustraciény el anonimato queinstigan
la conducta violenta (Calhoun, 1962). Una de las pocas diferencias entre los
Sexos gue surge antes de los dos afios es la conducta agresiva. Las nifias son
menos agresivas que los nifios (Maccoby y Jadelin, 1974).

En AméricaLatina, patrones culturales autoritarios en lafamilia, derivados
del Derecho Napoleodnico, acentliany refuerzan estadiferenciaentre|os sexos.
Seguln éste, el pater familias es duefio de la vida de la mujer y de sus hijos,
situacion gque lleva a éstos a una gran vulnerabilidad frente alaviolencia. La
mujer esta ademés condicionada por sistemas legales que protegen en forma
desigua a los hombres y las mujeres. Este sesgo legal contra la mujer se
convierte en un obstacul o importante parala prevencion de laviolenciacontra
ella(Mahoney, 1994).

Factores econdmicos

El enfoque econdmico del crimen sebasaen el trabajo de Becker (1968), segiin
el cual el agresor realizaunadecision racional al incurrir en actividadesilegal es
0 violentas, después de examinar €l costo-beneficio de las mismasy tratar de
maximizar su beneficio. Esdecir, dadaslasval oracionesy objetivosdel agresor
potencial, éste responde al beneficio esperado y a castigo esperado del
comportamiento violento.

Diversos estudios empiricos en el continente dan soporte alaafirmacion de
que la violencia (medida utilizando tasas de homicidio, robo y violacion)
responde acambiosen el castigo esperado (Banco Mundial, 2001). Otro grupo
deestudioseconémicosseconcentraenlosbeneficiosdel crimeny laviolencia,
encontrando, en €l caso de |os actos violentos con motivacion econdémica, que
amayor desigualdad de ingresos el beneficio esperado dado por la diferencia
entre e ingreso de la victima y e ingreso del agresor, y por lo tanto la
probabilidad de conductas violentas, es mayor (ibidem).

Aun cuando no existe evidencia empirica concluyente con respecto al
impacto de la pobreza sobre la violencia, algunas condiciones que estan
presentesen situaci onesde pobreza, talescomo el hacinamientoy el desempl eo,
incrementan significativamente la probabilidad de violencia (Buvinic et al.,
1999). Fajnzylber et al. (2001) realizan un estudio sobre los determinantes
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macroecondmicos de la violencia a nivel mundial, empleando un panel de 45
paisesduranteel periodo 1970-1994.2 El model o estimado explicagran partede
lavariacion de latasa de homicidios y lavariacion de latasa de robos a nivel
mundial. Sus resultados indican que la tasa de crecimiento del PIB reduce la
violencia, ladesigual dad deingresosincrementasignificativamentelaviolencia
y latasa de violencia en el pasado determina en forma importante |la tasa de
violencia presente.

Por otra parte, €l nivel de ingresos promedio de cada paisy la escolaridad
promedio no tienen un efecto concluyente sobre los niveles de violencia por
paises, aungue las diferencias de ingreso y escolaridad distinguen a grupos
violentos de grupos no violentos dentro de |os paises. Dados estos resultados,
los autores concluyen que €l nivel actual de desarrollo de un pais no es tan
importante para explicar los niveles de violencia, como la reduccién de la
desigualdad, el crecimiento econémicoy el nivel deviolenciapreexistente. La
presencia empiricade inerciade laviolencia comprueba el carécter aprendido
de la misma (transmision intergeneraciona de la violencia), asi como la
interaccion temporal entre distintos tipos de violencia, €l entorno y las normas
de una sociedad.

Factores protectores. El capital social

Las ingtituciones efectivas de control social cumplen un papel central en
disuadir el comportamiento violento. Estasinstitucionesincluyenlapoliciay €l
aparato judicial y penal en e sector publico, asi como las iglesias y las
organi zacionessocialesy comunitariasen €l sector privado. En Américal atina,
la debilidad de las instituciones de control social en el sector publico, y la
consecuente impunidad de laconducta criminal esvistapor muchos como uno
de los factores de riesgo principales de las altas tasas de violencia criminal
(Sanjuan, 1998). Aungue hay evidencia creciente de que la severidad de las
penas no tiene un efecto de disuasion significativo, la probabilidad de ser
aprehendido y procesado puede tener impacto y la probabilidad de actuar en
forma violenta aumenta en lamedida en que |0s costos o incentivos negativos
disminuyen. Un papel similar decontrol social jueganlasinstitucionesy grupos
privados quefomentan|o que hoy sellamael capital social, entendido comolas
caracteristicas de laorganizacién social, incluyendo laconfianza, lasnormasy

3 Este estudio se resefia en el primer capitulo de Banco Mundial (2001), Fajnzylber et al. (2001).
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las redes sociaes, que, al facilitar acciones coordinadas, pueden mejorar la
eficiencia del funcionamiento social (Putnam, 1993). Por lo cua se puede
concluir quelascomunidades con poco o deficiente capital social deben ser més
susceptiblesalaviolencia. Las altastasas de migracidn parecen contribuir ala
reduccion del capital social, puesto que representan unarupturadelosvinculos
comunitarios. Lareduccion del delito puede contar con mas éxito cuando las
soluciones involucran la participacion comunitaria. Asimismo, la atencion y
prevencion de la violencia doméstica puede ser més efectiva cuando existen
fuertes redes sociales. El estudio de la relacion entre el capital socia y la
violenciaesde carécter recientey confrontael problemadeladoble causalidad
existente entre ambas variables. Estudios en Jamaica(Moser y Holland, 1997),
Guatemala (Moser y Mclllwaine, 20014a), y Colombia (Moser y Mclllwaine,
2001b), reportan que la violencia destroza €l capital social. Estos trabajos
tambi én evidencian que ladebilidad del capital socia y laexistenciade capital
social perverso paracompensar dichasdebilidadesforman un ambientepropicio
parael comportamiento violento.

Situacion actual dela violencia

Cuantificar laviolenciao construir indicadores precisos de magnitud paracada
unadesusmultiplesmanifestacionespresentadificultadesimportantes. Algunas
fuentes deinformaci én son los organismosde seguridad, estadisticasjudiciales
y las estadisticas de salud, las cuales presentan notable subregistro. Entre las
estadisticas oficiales, lamésconfiabley utilizadaeslatasaanual de mortalidad
brutapor homicidios por cada100 000 habitantes. Sin embargo, lasestadisticas
de homicidio deben interpretarse con cautela, puesto que son muy sensiblesa
revisiones en la metodologia de recoleccién que han sido comunes a muchos
paisesdelaregion. EI homicidio esel acto violento de mayor gravedad, pero su
relacion con otros actos violentos no es necesariamente lineal y en muchos
paiseslaincidenciadedelitos contralapropiedad, sobrelos que setienen pocas
estadisticas confiables en L atinoamérica, no guardaunarelacion directacon el
homicidio.

Adiciona mente, existen hechosviolentos, como laviolaciény laviolencia
domeéstica, que rara vez son denunciados, incluso s son reconocidos por €l
sistemalegal como crimenes. Lafalta de denuncia se debe, en parte, alafata
de capacidad —real o percibida por la poblacién— de las autoridades para
combatir el comportamiento violento y dar proteccién a la victima contra
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futuras represalias por parte de los agresores. Es por €llo que ademas de las
estadisticas oficiales es necesario contar con encuestas de victimizacion, asi
COmMo con encuestas especial es para detectar la violencia doméstica.

Aungueexisten pocasencuestasdevictimizacion enlaregion, lasquesehan
realizado dan fe del elevado nivel de subregistro de hechos violentos en las
estadisticasoficial es. Rubio (1998) estimaqueen AméricaL atinalaproporcion
deincidentesviolentos que son denunciadosflucttaentre 15y 30 por ciento de
todos|os cometidos. Lafalta de sistemas de informacion sobre lamagnitud de
laviolenciaparacadatipo decomportamientoviolentoenlaregion, tantoanivel
agregado como anivel local obstaculizael desarrollo demejoresintervenciones
de politica para su prevencion y control.

Indicadores de violencia

Laomnipresenciay heterogeneidad de la violencia en América Latina puede
congtatarse, tanto desdeel puntodevistadelasvictimas(percepciongeneralizada,
medi osde comunicaciény encuestasde victimizacion), como desdeel punto de
vista de estadisticas oficiales, como latasa de homicidios. En AméricaLatina
y €l Caribe esteindice esmuy alto, comparado con €l del resto del mundo. Para
finalesdeladécadade 1990, segiinlaOrganizacién Mundia delaSalud (2002),
al menosdiez paisesen el continente americano registrarontasasde homicidios
superioresalatasamundial de 8.9y a menos cuatro paisesregistraron tasasde
homicidiossuperioresa20, deuntotal de 19 paises paral oscual esexisten datos
(cuadro 3). En términos absol utos, se estimaque en AméricalLatinay el Caribe
mueren por homicidio entre 110 000 y 120 000 personas cada afio (Conchay
Villaveces, 2001).4

La elevada tasa promedio de homicidios para América Latina oculta
importantesdiferenciasentrepaises. Guatemalay el Salvador, en Centroamérica,
y Colombia, enlaregion Andina, registraron tasas de homicidio superioresa50
durantelasdécadasde 1980y 1990. El caso opuesto esel delospaisesdel Cono
Sur (Argentina, Uruguay, Paraguay y Chile), queregistran nivelesrel ativamente
bajos de homicidio (tasas menores a 10).

4 Lastasas de suicidio en Américal atinason relativamente bajas en comparacion con las delos paises
desarrollados, pues éstas estan rel acionadas directamente con mayores niveles deingreso y bienestar
social (Buvinicy Morrison, 2000).
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En e cuadro 3 también se observa que la tasa de homicidios registra un
incremento a nivel mundia durante las tres décadas representadas, como
consecuenciadefactoresdemogréficos, delamayor integracion delosmercados
licitoseilicitosanivel global y delapropiainerciadelaviolenciaen el tiempo
(Buvinicy Morrison, 2000). En América L atina, lainformacién incompletade
la que se dispone es insuficiente para establecer tendencias claras a nivel de
paises. Sin embargo, puede notarse que durante las décadas de 1970y 1980 se
registraronincrementosen|atasadehomicidiosen muchospaises, especia mente
en los paises andinos. Estos incrementos en los homicidios dentro del &rea
andinaestan asociados a conflicto guerrilleroy ladifusion del narcotrafico en
Colombia, asi como areformasmacroeconémicasy estructuralesqueprodujeron
aumentos significativosen ladesigualdad y €l desempleo (Buvinicy Morrison,
2000; Arriagaday Godoy, 1999; Banco Mundial, 2002).

Los datos correspondientes a la década de 1990 en el cuadro 3 no son
directamente comparables con los de décadas anteriores; sin embargo, se
observan reducciones de la tasa de homicidios en algunos paises
centroamericanos, mientras que se registraron incrementos sustanciales en
Venezuela, Brasil, Ecuador y Paraguay.®

L as tasas de homicidios nacional es no muestran la gran disparidad urbano-
rural delaviolencia, ni ladisparidad entre distintas regionesy entre ciudades.
Tal como se apreciaen el cuadro 4, Medellin, Cali, Ciudad de Guatemala, San
Salvador, Caracasy Rio de Janeiro registran tasas de homicidio mayores de 50.
Para algunas ciudades se dispone de otras estadisticas, ademés de la tasa de
homicidios.® El robo a mano armada es uno de los hechos més comunes, asi
como otrosdelitos violentos contralapropiedad. Lastasas de victimizacién en
Bahia, Cali, Caracas, Rio de Janeiro, San José, San Salvador y Santiago oscilan
entre 10.6 por ciento (San José) y 38.5 por ciento (San Salvador), lo cual implica
unamayor exposicion alaviolenciade laque indicalatasa de homicidios.

5 Aungueno disponemosdedatosparael afio 2000y 2001, podemosespecular quelatasadehomicidios
en Colombia sufrié nuevos incrementos debido a la agudizacién del conflicto armado entre las
guerrillas, las fuerzas paramilitares y las fuerzas militares.

8 LaOrganizacion PanamericanadelaSalud, bajoel programade SistemasdeVigilanciaEpidemiol 6gica
delaViolencia, ha auspiciado encuestas de victimizacion en varias ciudades.
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CUADRO 3
TASAS DE HOMICIDIO (POR CADA 100.000 HABITANTES) EN EL
CONTINENTE AMERICANO. COMPARACION ENTRE PAISESY CON TASA
DE HOMICIDIO MUNDIAL

Fin década 1970 Fin década 1980 Med. fin
Inicio década 1980 Inicio década 1990 década 1990
a a b

América Central
Guatemala 150 .
El Salvador 138.2 55.6
Nicaragua 18.3 84
Honduras 9.4 .
CostaRica 5.7 5.6 54
Panama 21 10.9 10.9
Paises Andinos
Colombia 20.5 89.5 61.6
Venezuela 11.7 15.2 16.0
Pert 2.4 11.5 .
Ecuador 6.4 10.3 15.3
Brasil y Guayanas
Brasil 11.5 19.7 23.0
Guyana 6.6
Caribe
Cuba 6.2
Puerto Rico 20.6
Trinidad y Tobago 21 12.6 12.1
Republica Dominicana 119
Jamaica 35.0
Norteamérica
México 18.2 17.8 15.9
Canada 2.2
Estados Unidos 10.7 101 6.3 (c)
Cono Sur
Argentina 3.9 4.8 4.7
Uruguay 2.6 4.4 4.4
Paraguay 5.1 4.0 12.3
Chile 2.6 3.0 3.0
Nivel mundial (d) 55 6.4 8.9

Fuente: @) Organizacién PanamericanadelaSalud (1997), b) Organizacion Mundial delaSalud (2002),
¢) USDepartment of Justice, Bureau of Justice Statistics(2000) y (d) Buvinicy Morrison (2000) (Living
inaMore Violent World).

Nota: |as tasas para cada pais corresponden a algun afio especifico dentro del periodo sefialadoy no se
dispone del mismo afio paratodos los paises.
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CUADRO 4
VIOLENCIA URBANA EN AMERICA LATINA. TASAS DE HOMICIDIOS
(POR 100 000 HABITANTES)

Pais Tasa
Centros urbanos Afio (por 100 000)
Brasil 9N0’s 23.0
Rio de Janeiro 1995 63.5
Sao Paulo 1995 485
Colombia 9N0’s 61.6
Bogota 1997 49.2
Cdli 1995 112.0
Medellin 1995 248.0
El Salvador 9N0’'s 55.6
San Salvador 1995 95.4
Guatemala 90’s .
Ciudad Guatemala 1996 101.5
México 9N0’'s 15.9
Ciudad de México 1995 19.6
Pert 9N0’'s .
Lima 1995 25.0
Venezuela 90’s 16.0
Caracas 1995 76.0

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, Buvinic y Morrison editores (2000).

L os habitantes de América Latina, sobre todo en &reas urbanas, viven con
una sensacion de inseguridad permanente. Esta sensacion se ve reflegjada en
encuestas de opinion publica como las de L atinobarémetro (L atinobarémetro,
2002), en las que la delincuencia figura como uno de los problemas mas
importantes de cada pais junto a desempleo, la inflacién, la pobrezay la
corrupcion. Segan la misma fuente, los niveles de confianza interpersonal en
la region son bajos, puesto que menos de 16 por ciento de los entrevistados
en laregion, parael afio 1997, expresa que se puede confiar en los extrafios.

Esta cifra promedio oculta grandes diferencias entre paises. en Brasil,
menos de cinco por ciento de la poblacion en estudio expresa que se puede
confiar enlosextrafios; mientrasqueen Uruguay masde 30 por ciento opinaque
si puede confiar en los demas. Los niveles de confianza, que constituyen una
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medidaen relacion con €l capital social, se han deteriorado entre el afio 1996 y
el aflo 2000, para la mayoria de |os paises |atinoamericanos.

La violencia de género

Tanto por razones biolégicas (hormonales y fisioldgicas) como por razones
economicas, sociaesy culturales, lamayor parte de los agresores son hombres
(Organizacion Mundial de la Salud, 2002). En muchos casos la violencia se
manifiesta contra la mujer constituyendo un tipo de violencia que, segun las
Naciones Unidas, se define como:

...cualquier acto de violencia basada en el género que produzca o pueda producir
dafoso sufrimientosfisicos, sexua esomentalesenlamujer, incluidaslasamenazas. ..
lacoercion o laprivacion arbitrariade lalibertad, tanto en lavida publicacomo en
la privada (Naciones Unidas, 1993, citado en Garcia, 2000: 7).

La violencia contra la mujer puede ser de caracter social e incluye la
violacion y el abuso sexual por parte de extrafios durante asaltos en lacalle, a
hogares o como resultado de una estrategia durante conflictos armados; robos,
mutilacién genital, tréfico de mujeres para prostitucion forzosay laviolencia
psicoldgica, fisicay sexual en el lugar de trabajo. Tambiénincluyelaviolencia
domeéstica contra la mujer, que consiste en € maltrato fisico, psicolégico o
sexual de unamujer por parte de un familiar o de su pareja.’

Tanto laviolenciasocial como laviolenciadoméstica contralamujer estan
relacionadas con patrones de género que abarcan las estructuras patriarcalesy
sitlan ala mujer en una posicion subordinada con respecto al hombre, lo cual
configuraunalafaltade equidad entrelosgénerosdesde un punto devistalegal,
econdémicoy social. Estos patrones de género pueden mantenerse en diferentes
regiones, culturas, niveles sociales y educativos (Garcia, 2000).

L os patrones tradicionales de género ligan la nocién de masculinidad ala
autoridad, el honor y laagresion. Laviolencia contralamujer se diferenciade
laviolenciainterpersonal contraloshombresen cuanto alasmodalidadesdela
misma, susefectosy latoleranciasocial y delavictimaantesu presencia. A nivel
mundial y en Américal atina, |os hombres adultostienden aser victimasde un

”No se consideran las manifestaciones de violencia doméstica de mujeres hacia hombres adultos por
efectuarse con poca frecuencia 'y ser producto en muchos casos de la defensa propia. Tampoco se
consideran en este trabajo las manifestaciones de violencia social y doméstica contra homosexuales
hombresy mujeres.
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extrafio o de un conocido ocasional, mientras que para las mujeres es mas
probable ser victima de un familiar o de la pareja (Heise et al., 1999).2 De
acuerdo con lainformacién disponible, el problemade laviolenciadoméstica
es la forma predominante de violencia contra la mujer en América Latina
(Garcia, 2000), por lo que le dedicaremos mayor atencion en esta seccion.

Como resultado de unas 50 encuestas comparablesanivel mundial, entre 10
y 50 por ciento de las mujeres declararon haber sido golpeadas o maltratadas
fisicamente por su pargja actual o una pareja anterior (Heise et al., 1999).
Adicionalmente, la violencia doméstica fisica casi siempre esta acompafiada
por manifestaciones de violencia psicoldgica y violencia sexua (hasta en la
mitad de |os casos).

Para América Latina, el cuadro 5 resefia los resultados sobre prevalencia
seguin varios estudios, registrandose unatasa de hasta 36 por ciento de mujeres
victimasdeviolenciafisicapor parte de unaparejaalolargo de su vida(Haiti).
Los datos en relacion con la violencia psicoldgica y sexual son igualmente
alarmantes, sobretodo si se consideraqueen muchoscasossecombinanlostres
tipos de violencia.

En sutrabajo seminal sobrelaviolenciadoméstica, Heise (1998) empleaun
modelo ecoldgico sobre los factores relacionados especificamente con la
violenciadoméstica. A nivel socia, la autora sefiala los siguientes factores:

1 Normas que otorgan a hombre poder sobre la mujer.

2. Aceptacion delaviolenciacomo formade resolver conflictos de paregja.

3. Estructurasrigidasde género. A nivel delacomunidad, |osfactores mas
importantesderiesgo son: pobrezay desempl eo, delincuencia, aislamiento
delamujer y lafamiliade interacciones con lacomunidad; anivel dela
relacion de pargja, los factores de riesgo son:

3.1. Conflictos matrimoniales.

3.2. Conflictos con parientes.

3.3. Control deloshbieneseconémicosy lasdecisionesdel hogar por parte del
hombre exclusivamente. Desde el punto de vistaindividual del agresor,
los factores que incrementan el riesgo de comportamiento doméstico
violento son: ser hombre, presenciar violencia matrimonial en lanifiez.

8 Quizés durante periodos de conflicto armado, durante los cuales tanto hombres como mujeres son
victimas de violencia social exacerbada, las mujeres tengan mayor probabilidad de ser victimas de
extranos, sobretodo cuando |osdistintos bandos utilizan laviol acion sistematicacomo armade guerra.
También existe evidencia sobre incrementos de |a violencia doméstica durante periodos de conflicto
(Moser y Mclllwaine, 2001a).

182



Violencia, crimen y desarrollo social en América Latina y el Caribe Im . Buvinic et al.

3.4. Ser victimade abuso, rechazo o abandono en la nifez.

3.5. Usodeacohol. Enel cuadro 6 seresumenlosfactoresderiesgo presentes
paralas mujeres victimas de violencia doméstica seguin varios estudios
realizados en laregion.®

América Latina es la region con mayor desigualdad en la distribucién del
ingreso en e mundo (Banco Interamericano de Desarrollo, 1998), lo que
contribuye alos altos niveles de violenciaen laregion. Ladesigualdad genera
tension social e incentivos econdmicos que son factores importantes para el
robo, asalto callgjero, secuestroy robo amano armada. Laprincipal causadela
desigualdad de ingresos en laregion es la desigualdad en remuneraciones, 1o
cual se debe en parte alos diferenciales en cantidad y calidad de la educacion
dentro de la poblacion (ibidem).

A nivel agregado, lapobrezaen si mismano necesariamente causaviolencia
(Arriagaday Godoy, 1999, y Fajnzylber et al., 2001). Sin embargo, lapobreza
origina sentimientos de estrés y frustracion que pueden desencadenar
comportamientos violentos si estdn acompafiados por desempleo (exclusion
econdmica) y hacinamiento en barriosurbanos reci én conformados (rupturadel
capital social) (Buvinicetal., 1999y Moser y Lister, 1999). En L atinoamérica,
losbarriosmaspobresy en al gunos casos de reciente formacion delas ciudades
registran niveles de diversos tipos de violencia, superiores a resto del area
urbana (Organizacion Panamericana de la Salud, 1996 y McAlister, 2000).

A nivel individual, las diferencias de ingreso y escolaridad distinguen alos
gruposmasviolentosdeaquéll osmenosviol entos, sobretodo en cuanto alatasa
devictimizacion por homicidioy laprobabilidad de cometer homicidios. Enlas
ciudades de Estados Unidos, la probabilidad de ser victima de homicidio o
asalto estresvecesmayor paralosindividuosquevivenenfamiliasconingresos
menores a 7 500 ddlares a afio, con respecto a los individuos cuyas familias
registran ingresos superiores alos 50 000 ddlares a afio (Rosenberg, 1999: 13,
en Moser y Lister, 1999).

9 Estos estudios se citan en Banco Interamericano de Desarrollo, Buvinicy Morrison (2000): Americas
Watch (1991) (Brasil), Larrain (1997), Vadez y Sanin (1996) (México), Ellsberg (1996) (Nicaragua),
Larrain y Rodriguez (1993)(Chile) y Traverso (2000) (Uruguay).
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CUADRO5

PREVALENCIA DE LA VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA LA MUJER EN

EL CONTINENTE AMERICANO. ESTUDIOS REALIZADOS DURANTE LA
DECADA DE 1990

Tipo de
Pais muestra Muestra Porcentaje
Barbados 1990 Nacional 264 mujeresentre 20y 45 30*
anos incluyendo mujeres
gue nunca han estado en
unarelacion
Bolivia 1998 3 distritos 289 mujeres mayores de 17
20 afios
Chile 1997 Santiago 1 000 mujeres de 22 a 55 26
anos en relaciones de
pareja por mas de 2 afios
Colombia 1995 Nacional 6 097 mujeres entre 15y 19
49 afos con pareja
Haiti 1995 Nacional 1 705 mujeres 36
México 1996 Monterrey 1 064 mujeres mayores de 17*

15 afios que han tenido
unarelacion de pareja

Nicaragua 1998 Nacional 8 507 mujeres entre 15y 12
49 afos que han tenido
unarelacion de pareja

Per 1997 Lima 359 mujeres de nivel de 31
ingreso medio y bajo,
entre 17 y 55 afios que
tienen actualmente pareja

Puerto Rico 1996 Nacional 5 755 mujeres de 15 a 49 13
anos que han tenido una
relacion de pareja

Uruguay 1997 Montevideo 545 mujeres entre 22 y 55 10*
y Canelones  afios actualmente con
pareja
Estados Unidos 1993 Nacional 8 000 mujeres de més de 22

18 afios incluyendo
aguellas que no han estado
en unarelacion de pargja
Canada 1993 Nacional 12 300 mujeres de méas de 5
18 afios que alguna vez
estuvieron en unarelacién
de pareja
Fuente: Heise et al., 1994; Handwerker (1998); OPS (1999); Ordories et al., (1995); Granados y
Shiroma (1996); Rosales Ortiz et al. (1998); Gonzadlez de Olarte y Gavilano (1999); Davila (1998);

Traverso (2000) y Population Reports (1999).
Nota: *abuso fisico o sexual.
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Un indicador imperfecto de la probabilidad de cometer homicidios u otros
delitoseséd perfil del aprehendido o condenado seglinlasestadisticasjudiciaes
0 estudi os criminol 6gi cos basados en encuestas al os criminal es. Esteindicador
es imperfecto, puesto que la captura de criminales por la policiay el sistema
judicial es un proceso sesgado por naturaleza. El perfil de los condenados o
aprehendidospor variostiposdecrimenesenlaregiénesel dehombresjovenes,
solteros y de estratos socioecondmicos bajos. En el caso de Chile, 71.5 por
ciento de los aprehendidos por homicidio declard no tener oficio o ser obrero
(Arriagaday Godoy, 1999), mientras que en Cali, Colombia, un alto porcentaje
proviene de hogares dondelamadre esjefade hogar (Banco I nteramericano de
Desarrollo, 2000ay 2000b).

Los distintos grupos socioecondémicos experimentan la violencia bajo
diferentes manifestaciones. Los delitos ala propiedad son méas comunes en los
barrioslatinoamericanosdeingresosmediosy altos, mientrasque el homicidio,
lesionesfisicas por conflictosviolentosy laviolenciadomésticafisicason mas
comunes en las barrios de bgjo ingreso (Gaviria 'y Velez, 2001, y Banco
Interamericano de Desarrollo, 2000ay 2000b).

Violencia étnica

Ladiversidad étnicaesunacaracteristicahistéricade Américal atina, originada
por el pasado colonial, los movimientos inmigratorios asociados alas guerras
del siglo pasado en Europay |os movimientos migratorios dentro de laregion.
Enmuchospaisesde Américal atinanoexisten estadisti cascensalesolevantadas
mediante encuestas de hogares que permitan realizar estudios nacionales sobre
laexistenciade discriminacion racial y problemas de convivencia étnicaen la
region. El caso de laviolencia ho esla excepcion y no se dispone de tasas de
homicidio por grupos étnicos. Sin embargo, existe evidencia local sobre los
niveles de exclusion social y cultural de ciertos grupos indigenas y de raza
africana (Borjas, 1995; Katzman, 1999).

Enrelacion conlaintol eranciaétnica, laencuestadeopinion L atinobarémetro
encuentra niveles bajos pero significativos en uno de sus cuestionarios. El
cuestionario preguntd: “ ¢A quiénnolegustariatener como vecinos?’ Unagran
mayoriadelosencuestadosen laregion (entre43y 67 por ciento) respondid que
no legustariavivir cercade drogadictos, ni de homosexuales, ni de extremistas
politicos, mientras que una minoria importante (entre seis y 12 por ciento)
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sefial 6 que no le gustaria vivir cerca de un grupo étnico especifico (africanos,
musulmanes, asiéticos o judios, segun el caso).

L os casosrecientesmasdocumentadosdeviolenciaétnicaenlaregion estan
relacionados intimamente con la violencia politicay han tenido lugar durante
conflictos armados entre un grupo que detenta el poder politico y guerrillas o
gruposrebeldes.’® En el caso de Guatemal a, lapoblacionindigenafuediezmada
y aterrorizada, en un grado mayor al resto de la poblacion, por parte de las
fuerzasdel Estadodurantelaguerracivil de36 afiosquefinalizé en 1996 (M oser
y Mclllwaine, 20004). La razon para combetir a los indigenas fue el vinculo
existente 0 supuesto entre éstosy el gjército guerrillero Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca, como parte de una politica de contrainsurgencia.
Durante este periodo se gjecutaron indigenas (hasta unos 150 000) y se
adoptaron otras politicas de terror como la violacién sistematica de mujeres
indigenasy el desplazamiento forzado deindigenas queincluy6 ladestruccién
de 440 aldeas, lo que dej6 como legado una cultura del silencio para evitar
repercusionesviolentas, |o cual condujo aunagran toleranciaante otrasformas
deviolencia social y doméstica (Moser y Mclllwaine, 2000a).1

Las tensiones étnicas tienen como marco, en algunos paises, problemas
ancestrales detenenciadelatierray laexclusion socia y econdémica (Easterly,
2002). Por ejemplo, el Ejército Zapatista de Liberacién Nacional en Chiapas,
México, tiene como objetivo proteger alosindigenas ante laexplotaciony los
problemas de tenenciade latierra. En Brasil, e Movimiento delos Sin Tierra
representa a grupos descendientes de africanos que han sido sistematicamente
excluidos de la propiedad de latierra o expulsados en forma violenta de las
tierras que habitaban (Sutherland, 2001). Da Silva (2001) y Rivera (2001)
consideran que las reformas agrarias y de tenencia de la tierra son necesarias
paramejorar laconvivenciaentre distintos grupos étnicos, junto conel didlogo
y lamediacion.

10 Otro tipo de violencia étnica con un componente politico es el abuso policial y la discriminacion
judicial en contrade indigenasy personas de raza negra.

1 En el caso del enfrentamiento entre el Estado peruano contra Sendero Luminoso y otros grupos
guerrilleros en PerU, sereportaquetres de cada cuatro victimas fueron campesinos de laregion andina
y delaregion amazonica, en su gran mayoriaindigenas (The Economist, “Digging for Truth” , 27 de
abril 2002: 38).
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Violencia contra nifios y jovenes

Laedad esuno delosfactores demogréficos que mas af ectan |a probabilidad de
ser agresor o de ser victima. En esta seccion se presenta una resefia sobre dos
tipos de violencia comunes en América Latina: laviolenciacontralos nifiosy
laviolenciajuvenil.

Laviolenciasocia y domésticacontralosnifiosy adolescentes (menoresde
18 afios) se define como:

...todas las formas de maltrato fisico y emocional, el abuso sexual, el abandono, la
negligenciaen € cuidado, la explotacion comercia o de otro tipo, que resulten en
dafios reales o potenciales para la salud, supervivencia, desarrollo y dignidad del
nifio, dentro del contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder
(Organizacion Mundial de la Salud, 1999).

Dentro de esta definicion, lasformas de maltrato infantil presentan algunas
peculiaridades que las distinguen del maltrato alos adultos:

1 El maltrato emocional incluye, ademasdelaburlay ridiculizacion, fallas
en proporcionar a nifio 0 alanifiaun ambiente apropiado de apoyo para
su desarrollo y unafigura de referencia.

2. El abandono incluye la omisién de cuidados de salud y la falta de
supervision y proteccion apropiadas.

3. El abuso sexual incluye toda actividad sexual que €l nifio o la nifia no
puedacomprender, se encuentreinmaduro fisicamente pararealizar ono
esté preparado para dar su consentimiento a respecto, incluyendo la
prostitucion y pornografia infantil de cualquier tipo.

4, Laexplotacién comercial incluye €l trabajo infantil.

A nivel mundia se calculaque cada afio unos 10 millones de nifios quedan
con secuelas psicolgicas como consecuencia de las guerras y otros tipos de
violencia, incluyendo violencia contra los nifios (Organizacion Panamericana
delaSalud, 1996). Solamente en Estados Unidos se denunciaron en 1992 méas
de 2.9 millones de casos de abuso de nifios 0 negligencia en su cuidado
(Organizacion Panamericanade la Salud, 1996). Laviolenciadomésticafisica
contra los nifios suele ser cometida por la madre, mientras que la violencia
domeéstica sexual suele ser cometida por el padre u otras figuras masculinas
como hermanos, tiosy parientes.
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EnAmérical atinay el Caribesedisponedeal gunasestadisticasincompletas
conrespecto al maltrato infantil. Enrelacion con el abuso sexual, los siguientes
datos dan unaidea sobre lamagnitud del problema: en Barbados 30 por ciento
de las mujeres entrevistadas han experimentado abuso sexual en la nifiez; en
Costa Rica, 32 por ciento de las mujeresy 13 por ciento de los hombres han
sufrido el mismo abuso, y o mismo ocurri6 en Nicaraguaa 26 por ciento delas
mujeresy 20 por ciento de los hombres (Heise et al., 1999).

Unade las pocas encuestas de nifios que se hallevado a cabo revelaque 63
por ciento de los nifios chilenos en octavo grado (segun datos de una muestra
representativa nacional de 1 533 nifios), indicd que habia experimentado
violenciafisicaen su hogar y 34 por ciento de ellosindicé haber sufrido abuso
fisico severo. Esto parece indicar que el abuso severo contralos nifios es tanto
0 mayor que el abuso similar contralas mujeres (Larrain et al., 1997).

Laexistenciade unos siete millones de “nifiosde lacalle” enlaregion esta
vinculada a distintas formas de violencia infantil, como abandono, violencia
domeéstica que los empuja a huir del hogar o explotacion (Organizacién
Panamericana de la Salud, 1996). L os nifios de |a calle son objeto también de
violenciapolicial y asesinatos (limpieza social) por parte de escuadrones dela
muerte.”?A su vez, los nifios de la calle tienen una ata probabilidad de
convertirseen delincuentes, dadaslascarenciasemocional esy econémicasalas
gue se enfrentan y su falta de oportunidades en |a sociedad.

La violencia doméstica contra el anciano es comun en Estados Unidos,
donde se estima que uno de cada 25 ancianos sufre de abuso (Organizacion
PanamericanadelaSalud, 1996). Aunque no sedispone de datos para América
Latina, se sospecha que se trata de un problemarelevante debido al alto grado
de dependencia econdmica de los ancianos dados los sistemas fallidos de
seguridad social y los escasos ahorros de la poblacion.

En AméricaLating, al igual queen el resto del mundo, lamayor parte delos
crimenes, sobre todo homicidios, son perpetrados por hombres jévenes (entre
18y 24 afiosdeedad). El perfil del aprehendido enlossiguientescasosconfirma
la afirmacién anterior: “en Cali, mas de un 70 por ciento de los homicidas
condenados tienen entre 20 y 29 afios’ (Banco Interamericano de Desarrallo,
2000Db); “en Chile, 48.6 por ciento de los homicidas, 28.1 por ciento de los
violadoresy 61.4 por ciento delosladrones, tienen entre 15y 24 afios de edad”
(Arriagaday Godoy, 1999).

12 En Brasi| cuatro nifios de la calle son asesinados diariamente (Organizacion Panamericana de la
Salud, 1996).
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Loshombresjdvenestambién registran lastasas masaltas de mortalidad por
homicidio en la region, convirtiéndose en sus principales victimas. A nivel
mundial, los hombres entre 14 y 44 afios registran las més altas tasas de
mortalidad por homicidio (gréfica 1). Entre los factores de riesgo para
criminalidad juvenil se encuentran el abandono de la escuela secundaria (o €l
bajo rendimiento escolar) y el desempleo juvenil, que conducen aunafaltade
oportunidades econdmicasy sociales. También juegan un papel importante en
laviolenciajuvenil laimpunidad del sistema, el acceso a consumo de a cohol
y drogas, y la disponibilidad de armas de fuego.

Otrosfactoresderiesgo parael joven son el aprendizajedelaviolenciacomo
medio pararesolver conflictos en el hogar (violenciadoméstica), laescuela, la
comunidad y ladifusién de actividades favorables ala agresion en los medios
de comunicacion masiva (McAlister, 2000).

Laviolenciajuvenil esun fendmeno que puede darse anivel deindividuos
0 en agrupaciones de jovenes o pandillas urbanas. Las pandillas alcanzan
distintos nivel es de organizacion en AméricaL atinay normal mente pertenecer
auna pandilla constituye no solo un medio para cometer actos violentos, sino
un fin en si mismo (McAlister, 2000, Concha y Santacruz, 2002, Moser y
Mclllwaine, 2000a, 2000b, y Mosery Lister, 1999).12 Enlaraiz delaconformacién
de las pandillas se encuentran, ademas de los factores de riesgo individuales
para los jovenes, la desintegracion social, falta de acceso a los servicios
publicos, la pobrezay € hacinamiento. Las pandillas surgen, en parte, ante la
incapacidad de la sociedad para abordar las inquietudes de la juventud y
relacionarse con los grupos juveniles de alto riesgo, en concreto, lasfallas del
sistema educativo paraintegrar alos jovenes de los barrios pobres (ibidem).

Los jévenes latinoamericanos miembros de pandillas y grupos similares
buscan en ellas un estilo de vida (‘onda’, moda, acceso adrogas, un sentido de
pertenencia, ‘vacilar’ y divertirse) queles sirvacomo escapey proteccion ante
el duromedio ambienteen el quesedesenvuelven. Al defenderseentresi'y crear
situaciones violentas con miembros de otras pandillas, estos grupos juveniles
constituyen unaformadecapital socia “perverso” (Mosery Mcllwaine, 2000a,
2000by Moser y Lister, 1999) o unaespecie de sucedaneo paraun cierto orden
dentro delacadticavidadel barrioy un medio parael desarrollo delaidentidad
de susmiembros. Lapandillaes, alavez, un producto delarupturade un orden

'3 Seglin nuestrarevision, no se dispone de datos comparabl es entre paises delaregion sobre el nimero
dejévenesen pandillasy lainformacion que seresefiaacontinuaci on proviene delos estudi os de casos
citados.
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social previo (muchas pandillassurgen en barriosderecienteformacion durante
migraciones ala ciudad) y una forma de socializacion que utilizala violencia
para sus propésitos, transmitiendo sus valores a través de una subcultura que
incluye musica, vestido, jerga propiay €l uso de drogas.

Desde el punto de vista econdmico, estos grupos pueden ofrecer incentivos
interesantes a los jovenes en barrios pobres, pues las pandillas a veces estan
involucradas con el narcotréfico (McAlister, 2000 y Concha y Santa Cruz,
2002) y otros mercados negros que reportan inusitadas ganancias, aunque aun
riesgo muy alto. Desde un punto de vista psicol 6gico, estudios sobre jovenes
violentos encuentran que ellos justifican su propia violencia achacandosela a
los demas'y deshumanizando asus victimas (McAlister, 2000). Unavez queel
pandillero supera la adolescencia y juventud temprana, puede abandonar la
pandillay reintegrarse alavidade lacomunidad, o bien, convertirse en jefe de
su pandilla, formar unanuevao pasar aintegrar unabandacriminal profesional
(Moser y Mcllwaine, 2000a).

El costo socioecondmico de la violencia

Ademas de constituir violaciones a los derechos humanos, todos |os tipos de
violenciaen laregién generan profundosimpactos negativos parael desarrollo
y diferentes tipos de costos para la sociedad en su conjunto. Los costos de la
violenciatienen un impacto intertemporal, 10 que agrava la cargafinancieray
social parageneraciones presentesy futuras. En el &mbito macroeconémico, la
violencia reduce la inversion extranjera y nacional, y disminuye € ahorro
interno, perjudicando asi |as posibilidades de crecimiento alargo plazo. A nivel
microecondmico, laviolencia desincentivalainversion detiempoy dinero en
educacion e induce a algunos a desarrollar habilidades delictivas en vez de
estudiar. También puede disuadir aalgunas personasde estudiar por lashoches
por temor a delito violento. La violencia doméstica contra las mujeresy los
nifios también frena el desarrollo econdémico. El abuso afecta el desempefio de
losnifiosen laescuelay, por o tanto, su productividad futuray el rendimiento
de la inversion nacional en educacion. Las mujeres que sufren violencia
domeéstica son menos productivas en sus lugares de trabajo, lo cua es una
pérdida directa parala produccion nacional .

La atencién de las consecuencias de las violencias doméstica y social
comportalautilizacion de |l os escasos recursos disponibles en la sociedad. Los
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gastos en los sistemas policiales, judicialesy laprovision de servicios sociales
podrian, delo contrario, ser destinados a propdsitos mas productivos. Conocer
losimpactosy el costo delaviolenciaes un paso importante para el disefio de
unaestrategiasocial, puesto que contribuyealaconformacion deprioridadesen
laformulacién de politicas publicas y constituye uno de los el ementos de una
guia paralaasignacion de recursos.

Existen dos enfoques posibles para medir € costo que cobralaviolenciaa
unasociedad: el enfoque global pretende captar latotalidad de los costos de la
violencia; el enfoque parcial intenta captar sdlo un aspecto del costo total. El
enfoque parcial seusacuando esimposibleadoptar el enfoqueglobal, yaseapor
faltadedatos, por lacompl gjidad delametodol ogiao cuando serequiereresaltar
un impacto especifico de la violencia. Dentro del enfoque global se han
desarrollado tres metodol ogias que permiten calcular los costos sociales de la
violencia:

1 El enfoque contable, que especificacategoriasy estimasus costos, tiene
como ventaja que puede utilizarse cuando sélo existe informacion
parcial, peroimplicadesventajas, comoel riesgodedoblecontabilizacion
y laarbitrariedad inevitable de la categorizacion de los costos.

2. L os model os heddnicos de vivienda o de terreno, que miden el impacto
de la seguridad del barrio sobre el valor de la vivienda o del terreno,
pretendiendo de esta forma medir la disposicion de la poblacion apagar
por la ausencia de violencia, tienen como ventgja la precision en la
medicidn, pues se controla por muchos factores; pero como desventaja,
requieren informacion estadisticamuy detalladay de buena calidad. En
Estados Unidos, algunas estimaciones que emplean esta metodologia
establecen unarelacioninversaentrelatasade criminalidad de unazona
y €l valor de lavivienda (Clark y Cosgrove, 1990). Para la Ciudad de
México, Teruel et al. (2002) encuentran que los residentes estarian
dispuestosapagar masde 20 por ciento adicional en alquiler devivienda
paravivir en un vecindario con unatasa de homicidio que fuese 50 por
ciento inferior alaactual.

3. El método de valoracion contingente, que intenta medir €l valor que el
mercado asignaria a la reduccion de la violencia, asumiendo que la
seguridadfueseun biencomercializabl e, tienecomoventajalaposibilidad
de generar informaci én donde no existaotro indicador paralos costosde
laviolencia; pero su desventaja consiste en que las valoraciones de las
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personas dependen de su nivel de ingreso por [o que las estimaciones
dependeran del nivel de ingreso de los que participan en el estudio.

En las subsecciones siguientes se presentan a gunos datos sobre el costo de
la violencia en América Latina, estimados por medio de la metodologia
contable. Parafacilitar laexposicién, hemosclasificado aestoscostosen: costos
directos(monetarios), costosno monetarios, costosecondmicosmultiplicadores
y costos sociales multiplicadores. Sin embargo, existen otras categorizaciones
posibles.

Costos directos de la violencia

Bajo un enfoque contable, los costosdirectosdelaviolenciaabarcan el valor de
bienesy servicios utilizados paraprevenirla, ofrecer tratamiento asusvictimas
y capturar y procesar alos perpetradores. Estos son los resultados de algunos
estudios con estimaciones de costos directos de la violencia:

1 En Colombia, el gasto publico en seguridad y justicia criminal alcanzo
cinco por ciento del PIB en 1996; los gastos privados en seguridad
llegaronal.4 por ciento del PIB (Cede, 1997: 23-25).1 Segln un estudio
del Departamento Nacional de Planeacion, los costos de la violencia
entre1991y 1996, incluyendo tanto laviolenciaurbanacomo el conflicto
armado, se estiman en 18.5 por ciento del PIB. Lapérdidade vidastiene
mayor peso en este costo, con 43 por ciento del total, seguidadel exceso
degasto militar, con 30 por ciento; gasto en seguridad, con 23 por ciento,
terrorismo, contrespor ciento, y salud, conuno por ciento (Departamento
Nacional de Planeacion, 1998).

2. En El Salvador, los gastos de |as instituciones de gobierno, los costos
legales, las lesiones personales y las actividades de prevencion
representaron mas de seis por ciento del PIB de 1995 (Cruz y Romano,
1997: 32).

3. EnVenezuel a, €l gasto publico en seguridad fue de aproximadamente 2.6
por ciento del PIB de 1995 (IESA, 1997: 25-27).

14 S seconsideran todoslosgastos paral os sistemasencargadosdelaejecucion delaley y delajusticia
criminal como“ costosdirectosdeviolencia’, esto vaaexagerar losverdaderos costos directos, debido
aque algunos de estos gastos existirian incluso si no existieraviolencia. Ademas, lapropiaexistencia
delaaplicacion delaley y delajusticia crimina podria prevenir ago de laviolencia.
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4, En Chile, los gastos privados de seguridad ascendieron a cerca de 238
millones de ddlares en 1994, monto equivalente a 17 dolares per cépita.
Estos gastos se desglosan en los siguientes rubros: servicios privados de
vigilancia, 66.8 por ciento; seguros de robo, 7.7 por ciento, y otros
productos de seguridad, 14.4 por ciento (PNUD, 1998).

5. En Ciudad de México, los gastos relativos a las medidas de seguridad
publicay privada sumaron 181 millones de ddlares en 1995 (Fundacién
Mexicana para la Salud, 1997); la administracion de justicia y de
prisiones se responsabilizé por otros 128 y 690 millones de ddlares,
respectivamente.

6. En Lima, € gasto publico del gobierno nacional en policia, cortes y
prisionesfueequival enteaproximadamenteauno por ciento del producto
regional del area metropolitana en 1997, mientras que el gasto privado
para medidas de seguridad alcanzo otro 0.41 por ciento del producto
regional (Instituto Apoyo, 1997: 26-28).

En el cuadro 5 se presenta un resumen de laimportancia de los costos de la
violencia para algunos paises de América Latina, basado en estimaciones
comparables que incluyen costos directos. Esimportante tomar en cuenta que
las categorias de costos no son mutuamente excluyentes, por ejemplo, la
voluntad de los ciudadanos para pagar puede incluir también €l valor de un
menor impacto de la violencia en la salud; ni completas, pues no incluyen
explicitamenteel costodeunmenor nivel deahorroeinversion. Losestimaciones
mas conservadoras de |os costos directos de la violencia en cuanto a pérdidas
ensaludy pérdidasmaterial esal canzan unamagnitud de hasta8.4 por ciento del
PIB nacional en Colombiay nueve por ciento del PIB nacional en Venezuela.

Las consecuencias y costos de la violencia doméstica contra la mujer, los
nifios y adolescentes se resumen en el cuadro 6.

Una serie de impactos significativos ocurren sobre la salud mental y fisica
delasvictimas, y posiblemente sus hijos. Laviolencia sexual haciamujeresy
nifios incluye el rechazo al uso del condén y otros medios anticonceptivos
dentro del contexto de relaciones sexuales inesperadas y no deseadas, con
gravesconsecuenciasparalasalud sexual y reproductiva. Laelevadafrecuencia
de maltrato durante el embarazo incrementalos problemas durante el mismoy
afectalasalud del feto (Heiseetal., 1999, Buvinicet al., 1999, Garcia-Moreno,
2000).
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CUADRO 6
CONSECUENCIASY COSTOSDE LA VIOLENCIA DOMESTICA HACIA
LA MUJERY LOSNINOS

Tipo de consecuencia o costo

Presenciaen América Latina

Salud fisica

Lesiones

Sindrome de dolor crénico

Trastornos gastrointestinales

Consumo de cigarrillo, acohol y drogas
Exceso o deficiencia de peso
Inactividad fisica

Salud sexual y reproductiva
Embarazos no deseados, adolescentesy
de alto riesgo

Enfermedades de transmision sexual,
incluyendo el VIH-sida
Complicaciones durante el partoy
posparto y defunciones maternas
Salud del recién nacido

Trastornos ginecol 6gicos: infecciones,
enfermedad pélvicainflamatoria,
hemorragias, disfuncién sexual

Salud mental

Problemas de autoestima
Depresion

Ansiedad

Suicidio

Somatizacién

Trastornos de la alimentaci6n
Paranoia, fobiasy adiccién
Trastorno de estrés postraumatico

Causaimportante de AVISA (tercera
causade AVISA en Ciudad de México)
Mayor utilizacion de sdlas de
emergencia publicas por parte de las
muj eres victimas (hasta ocho veces mas
en Uruguay)

Mayor utilizacion de servicios de salud
(especidlistas, radiografias,
hospitalizacion, hasta 10 veces més en
Uruguay)

Victimas de abuso sexual en lanifiez o
testigos de violencia domestica tienen
mayor probabilidad de embarazo

adol escente (Barbados)

Menor uso de condonesy

anti conceptivos en parejas violentas
implica un mayor nimero de
embarazos no deseados (Barbados y
Brasil)

Mas del doble de probabilidad de
experimentar enfermedades de
transmision sexua (Brasil y Haiti)
Tres veces mas complicaciones en €l
parto y posparto (México)

Mayor depresion (Nicaragua)

Mayor tasa de suicidio (Nicaragua)
Los efectos de trastorno de estrés
postraumatico en €l caso de violencia
domésticay en lanifiez son
comparables alos delatorturay €l
rapto
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CUADRO 6
CONSECUENCIASY COSTOSDE LA VIOLENCIA DOMESTICA HACIA
LA MUJER Y LOSNINOS (CONTINUACION)

Tipo de consecuencia 0 costo

Presenciaen AméricaLatina

Trabajo, productividad, comunidad
Menor participacion laboral
Ausentismo laboral

Falta de concentracion

Falta de iniciativa para asumir
responsabilidades

Apatiay falta de entusiasmo
Aceptacion de violenciaen el sitio de
trabajo

Bajos ingresos

Dificultad para ascender en las
organizaciones

M enor participacién politica

Menor participacion en programas
comunitariosy la escuela

Bienestar de los hijosy generaciones
futuras

Problemas de salud fisica, mental y
reproductiva

Problemas en la escuela 'y abandono de
la escuela

Consumo de alcohol, cigarrillo y drogas
Abandono del hogar

Antecedente para violencia domésticay
social futura

M ujeres que sufren violenciafisica
severa ganan solo entre 39 y 57 por
ciento de lo que devengan mujeres no
maltratadas en Chile y Nicaragua,
respectivamente

Mayor pérdida de dias de trabajo por
motivo de salud (M éxico)

Hijos de mujeres maltratadas pueden
nacer con una deficiencia de peso de
hasta 560 gramos (M éxico)

Hijos de mujeres maltratadas presentan
problemas de salud y probemas en la
escuela

M uchos nifios de la calle huyen del
hogar porque son maltratados en él
(Brasil, Venezuela)

Agresoresy victimas de violencia
domeéstica presenciaron o fueron
victimas en lainfancia (Chile,
Nicaragua)

Fuente: elaboracion propiaapartir de Banco I nteramericano de Desarrollo, (2000), Heise et al. (1999)
y Garcia(2000). Para estudios especificos citados en Banco | nteramericano de Desarrollo, ver piesde

pagina 16 a 22.
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Estos efectos en la salud representan costos directos significativos para el
sistema de salud y la sociedad en su conjunto en Ameérica Latina (cuadro 6).
Adicionalmente, los costos directos provocados por la violencia doméstica
suelen ser recurrentes puesto que, como afirman Heise et al. (1999: 18), las
consecuencias parala salud tienen tres caracteristicas fundamentales:

1. L osimpactos sobre lasalud persisten en el tiempo (incluso unavez que
el abuso ha terminado).

2. Cuanto mas grave es el abuso mas graves son los impactos en la salud.

3. El impacto de | os distintos episodios de abuso es acumulativo alo largo
del tiempo.

Costos no monetarios

L os costos no monetariosincluyen impactos en lasal ud que no necesariamente
generan demanda para la utilizacion de servicios de salud, como por ejemplo
mayor morbilidad, mayor mortalidad debido ahomicidiosy suicidios, abuso de
alcohol y drogas y desbrdenes depresivos. En la publicacion del Banco
Interamericano de Desarrollo (2000b), seresefiael resultado de varios estudios
con estimaciones de costos no monetarios de laviolencia:

1. Anualmente hay nueve millones de afios de vida saludables (Avisa)
perdidosen el mundo por concepto deviolacionesy violenciadoméstica,
cifra mayor que el total de las mujeres victimas de todos los tipos de
cancer existentes y mas de dos veces €l total de Avisa perdidos por
muj eresen accidentesdevehicul osmotorizados(Banco Mundial, 1993).2°

2. En El Salvador seperdieron 178 000 Avisaen 1995 por muertesviolentas
(Cruz y Romano, 1997: 30). En Perq, la cifra fue de 60 792 (Instituto
Apoyo, 1997: 16); 163 136 para Rio de Janeiro (ISER, 1998: 42) y en
Ciudad de México fue de 57 673 (Fundacion Mexicana parala Salud,
1997: 14). ParaCaracasho seincluyeronlosimpedimentosen el calculo
(s6lo se incluyeron las muertes); incluso asi, se perdieron 56 032 afios
potenciales de vida en 1995 por homicidios (IESA, 1997: 31).

3. EnColombia, entre 18y 27 por ciento detodosl osAvisaperdidosdurante
el periodo de 1989-1995 fueron causados por homicidios, mientras que

15 Los Avisano sdlo incluyen | os afios perdidos por mortalidad prematura, sino que también los afios
que la persona ha estado afectada por incapacidad o enfermedad.
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el promedio mundial alcanza s6lo 1.4 por ciento. (Cede, 1997:
12-16).

4, La violencia genera una serie de dafios psicol 6gicos, semejantes a los
vividos en zonas de guerra (Cardia, 1998).

Costos econémicos multiplicadores

Los efectos multiplicadores econdmicos de la violencia son significativos e
implican una menor acumulacién de capital humano, una menor tasa de
participacién en el mercado laboral, menor productividad en €l trabajo, mayor
ausentismo y menoresingresos. Existe evidencia, en €l caso delasmujeresque
sufren violencia doméstica, de indices més atos de ausentismo y mayor
probabilidad de ser despedidas o abandonar sus trabajos (Morrison'y Orlando,
1999). Los impactos en la productividad se deben a dificultades en la
concentracion, desmotivacion y al peligro que implica trabajar horas extra o
capacitarse en cursos nocturnos. Esta reduccion en la productividad tiene
impactosintergeneracional esy suefectonegativo sobreel crecimientoeconémico
es significativo (Cotte, 2001, realiza una estimacién para Colombia).

A nivel macroecondémico, la violencia implica una menor capacidad de
ahorro e inversion en capital fisico (Buvinic et al., 1999) con el consecuente
impactoenel crecimiento econémico (Cotte, 2001). Laviolenciatambién causa
la omision de proyectos econdmicos eficientes o la ubicacion de plantas y
empresas en lugares subdptimos desde un punto de vista econémico pero mas
seguros. Otro impacto macroecondémico eslareduccion delaefectividad delas
politicas econdémicas, sobre todo de la politica fiscal, puesto que la violencia
dificultalarecaudaci 6ndeingresostributarioseimpidelafocali zacion apropiada
del gasto publico (Banco | nteramericano deDesarrollo, 2000b). El crimen sobre
la propiedad implica transferencias subdptimas entre individuos que pueden
representar hasta 4.4 por ciento del PIB en el caso de Colombia (cuadro 5).

L aviolenciadomésti catieneimpactosecondmicosmultiplicadoresal afectar
lainsercion y productividad de las mujeres (y delos adultos que fueron objeto
de maltrato infantil) en el mercado de trabajo. En el cuadro 6 se mencionan
algunosefectos sobrelaproductividad talescomo el ausentismo por motivosde
salud y la falta de concentracion. En algunos casos |a pareja abusiva incluso
Ilega hasta €l sitio de trabajo de la victima para intimidarla y controlar sus
acciones. Estareduccion en laproductividad tiene unaincidenciasobre el nivel
de ingreso, segun los modelos econdmicos de remuneraciones, que pudo
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constatarse en el caso de Nicaragua'y Chile (Morrison y Orlando, 1999). Al
agregar las pérdidas de ingreso por motivo de violencia doméstica, segin el
porcentaje aproximado de victimas a nivel nacional, el costo para la sociedad
en su conjunto representaentre 1.6 por ciento del PIB paraNicaraguay dos por
ciento del PIB para Chile (ibidem).

Costos sociales multiplicadores

L os efectos multiplicadores social esincluyen latransmisién intergeneracional
de la violencia por medio del aprendizaje, la erosion del capital social, una
calidad de vida reducida y una menor participacién de la poblacion en los
procesos democréticos. La privatizacion de las funciones policiales es uno de
los efectos negativos de latransmision delaviolenciaque tieneimpactosen la
desigualdady laviolenciafutura(Banco I nteramericano de Desarrollo, 2000).16

La baja autoestima de las mujeres victimas de violencia doméstica suele
mantenerlas aisladas y dificulta su participacién en el mercado de trabajo,
acceso al crédito, participacion politica 'y su participacion en programas y
proyectos comunitarios (Morrison y Orlando, 1999, y Heise et al., 1999).
Muchasvecesestas mujeresno participan enlasjuntasde padresenlasescuel as
de sus hijos. Esta escasa participacion de la mujer en el plano econémico,
politico y social constituye una barrera para el desarrollo econémico y social
puestieneimpactosnegativosen el mercado detrabajo, lacapacidad de superar
la pobreza, el funcionamiento de instituciones democréticas y e éxito de
programasy proyectossocia escostosos. Laviol enciadomésticajuegaun papel
fundamental enlatransmisiénintergeneraciona decomportamientosviolentos
anivel social y doméstico.

La transmision intergeneracional de la violencia ha sido ampliamente
documentaday estasustentadaen el marco conceptual resefiado anteriormente.
L os adultos, |os medios de comunicaciény lasociedad en general muestran en
muchos casos alos nifiosy alos jévenes que laviolenciaes unamanerarapida
de resolver conflictosy ganar control, acumular riquezay adquirir aprobacion
(pandillas). De esta forma, el individuo conforma normas y actitudes que
permitenel comportamiento violento baj o ciertosestimul osdel medio ambiente
y circunstancias emocional es especificas.

16 En Guatemala, por gjemplo, operan cerca de 200 empresas privadas de seguridad, con un personal
quellegaalos11 000 efectivos, cifraequivalentealosagentesdelaPoliciaNacional afinalesde 1996
(ONU, 1998).
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Laviolenciapoalitica, dondelasfuerzaspolicialesolosgrupos paramilitares
se transforman en agentes de violencia perpetrada contra ciertos grupos,
especialmente contranifios de la calle, menoscabalademocraciay generamas
violencia. Mas adelante se describe la manera en que la violencia politica ha
generado una cultura del silencio y una mayor tolerancia ante todo tipo de
violenciaen algunos paises. Laimpunidad estatal antelaviolenciagenera, asu
vez, violencia individual y grupal para “hacer justicia’ por propia mano
mediante peleas callgjeras entre pandillas y linchamientos (McAlister, 2000 y
Banco Mundial, 2000).

Laerosion del capital socia y humano existente en las sociedades, asi como
la reduccion en su tasa de acumulacion, tiene consecuencias negativas
multiplicadoras para €l desarrollo, puesto que incrementa la desigualdad,
reduce el crecimiento econémico y lainversion en capital fisico (afectando €l
crecimiento econdémico futuro) (Banco Mundial, 2000). La violencia también
tiene efectos negativosenlaconformacion deinstitucionespropiasdelospaises
conducentes a un mejor clima para el desarrollo (Banco Mundial, 2000). Por
ultimo, la violencia genera un circulo vicioso, puesto que la erosion de “los
capitales’ parael desarrollo y las instituciones genera mayor violencia futura.

Factores deriesgo y posibles soluciones

L asintervencionesparacombatir |aviol enciaestan basadasenlaprevencion del
comportamiento violento mediante acciones sobre los factores de riesgo, y €
control socia (incluyendo acciones policialesy reclusion) que se gerce sobre
individuosqueyahan cometido o estén considerando cometer actosdeviolencia
L as acciones de prevencion primaria estén dirigidas ala poblacién en general,
con €l fin deevitar conductas agresivas. Laprevencion secundariaestadirigida
agruposdealtoriesgo, y laprevenciénterciariaaindividuosqueyahan gjercido
conductas violentas o han sido victimas de la misma.

Estas definiciones sefialan diferencias marcadas entre la prevencion y el
control, peroenrealidad, lasaccionesdestinadasacombatir laviolenciaforman
parte de un continuo que vadesde la prevencién hastael control. Hay acciones
preventivas, tales como |la ensefianza de técnicas para resolucion pacifica de
conflictos, que pueden ser estrategias de control en el caso de ser aplicadas en
grupos de personas que ya han cometido actos violentos. Asimismo, las
accionesdecontrol policial, talescomo €l arresto olasmultas, tienen en algunos
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casos un impacto disuasivo importante que actlla como prevencion de la
violencia futura por parte de otros actores.

Lasestrategiasparalaprevencion delaviolenciaestén basadasen el enfoque
epidemiol égico de laviolencia. Laepidemiologia concibe alaviolenciacomo
un problemade salud publica puesto que causamuerte e invalidez, incrementa
lafrecuenciaen el consumo de alcohal y substancias psicotrépicas, aumentael
riesgo de enfermedades de transmision sexua (violencia sexual) y tiene
impactos sobre la depresion y otros trastornos mentales. La ‘generacion-
transmision’ socia de la violencia se incrementa ante la presencia de ciertos
factoresderiesgoy sereduce antelapresenciade ciertosfactoresde proteccion
(Organizacion Mundial dela Salud, 2002, y Organizacion Panamericanade la
Salud, 1996). Los factores de riesgo, sean caracteristicas individuales o del
entorno, incrementan la probabilidad de que se produzca un hecho violento,
aunque no sean la causa Ultima del mismo. A través de estudios empiricos es
posible determinar, en formabastante precisa, |aprobabilidad de ocurrenciade
ciertos hechos violentos y la incidencia de ciertos factores sobre dicha
probabilidad.’” Una vez identificados los factores de riesgo mas importantes
para una comunidad determinada, la epidemiologia propone intervenciones
publicas sobre ellos con la finalidad de prevenir la violencia y reducir su
frecuencia. LaUltimaetapadel enfoque epidemioldgico constadel andlisisy la
evaluacion delaefectividad de acciones preventivas de violenciarealizadas en
un contexto determinado.

El enfoqueepi demi ol 6gi co enfati zaunacombinaci on deestrategiasmulltiples
en extensos grupos de la poblacién, puesto que se pueden esperar efectos méas
amplioscuando setratan variosfactoresderiesgo simultdneamentey cuando se
realiza unaintervencién temprana (en los primeros afios de la nifiez) sobre los
mismos (Organi zacion PanamericanadelaSalud, 1996, y Rosenberg, 1999, en
Moser y Lister, 1999). La prevencién de la violencia es, en general, mas
eficiente que las acciones de control de la violencia; por gemplo, en Estados
Unidos se estimaque por cadaddlar invertido en prevencién se podrian ahorrar
al menosseisddlaresinvertidos en programasde control (Buvinicet al., 1999).
Greenwood et al. (1998) comparan la efectividad y los costos de cuatro
programas de prevencion temprana de la violencia con la ley que requiere

17| os siguientes estudios recientes estiman estadisticamente, empleando diversas metodologias, el
impacto deciertosfactoresderiesgo sobrelaviolenciaen Estados Unidos. Markowitz (2000ay 2000b)
y Grogger y Willis(1998). Estudios sobrefactoresderiesgo en AméricaL atina, Banco I nteramericano
de Desarrollo (2001) y Banco Mundial, ( 2001).
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arresto permanente después de tres ofensas graves en California’® Esta
investigacion concluye que la nueva politica de penalizacion tiene un impacto
en la reduccion de las tasas de criminalidad; sin embargo, los programas
preventivos (especialmente los incentivos para graduarse en la secundaria)
tienen notablemente mayor costo-efectividad (evitan mas crimenes por dolar
invertido).

A continuaci én sepresentaun conjunto depoliticasquehansidoimplantadas
con éxito o pueden ser implantadas en AméricaL atina, enfatizando el rol delas
politicas relacionadas con la prevencién. En primer lugar, es necesario contar
coninformacion oportunay desagregadatanto delostiposy nivel delaviolencia
anivel local comodelosfactoresprincipal esderiesgo dentro deunacomunidad.
Dentro de una estrategia preventivaintegral de laviolencia hemos clasificado
€l abanico de opcionesdisponibles en politicas con incidenciaen el largo plazo
y politicas con incidenciaen el mediano y corto plazo. Por Gltimo, se resumen
las acciones de control y respuesta ala violencia de mayor relevancia parala
region.

Sstemas de vigilancia epidemiol 6gica

L aOrganizacion PanamericanadelaSalud haestablecido guiasparalacreacion
de Sistemas de Vigilancia Epidemiol 6gica que puedan sustentar las acciones
preventivas contra la violencia. Estos sistemas permiten la recoleccién
sistemética, continua, oportuna y confiable de informacion y el andlisis e
interpretacion de los datos no sdlo para proveer un mejor fundamento analitico
en el disefio deestrategias preventivas, sino también parapermitir laevaluacién
de los programas adoptados (Concha y Villaveces, 2001). Estos sistemas
pueden ser decaréacter universal olocal y estar basadosen informacion muestral
0 proveniente de registrosinstitucional es, dependiendo del caso. Para algunos
tipos de violencia, especia mente |a violencia doméstica, resulta apropiado un
sistema de vigilancia epidemiol 6gica de carécter “centinela’, en el cual unao
més instituciones escogidas determinan | as tendencias de ese tipo de violencia
y las reportan a la comunidad y & resto de los organismos dedicados a la
prevencion delaviolencia(Conchay Villaveces, 2001). Tanto laOrganizacién
PanamericanadelaSalud comoel Banco I nteramericano deDesarrolloenfatizan

18|_osprogramasdeprevenciéntempranaqueseconsideraronfueron: visitar y proveer guarderiaabebés
demadres solteras pobres, entrenamiento alos padresen laresol ucion pacificade conflictos, incentivos
para continuar en la escuela secundariay supervision alos delincuentes juveniles.

202



Violencia, crimen y desarrollo social en América Latina y el Caribe Im . Buvinic et al.

el rol de los municipios como unidad base para programas de vigilancia,
prevencion y control de laviolenciaen América Latina con la coordinacion'y
apoyo necesarios a nivel regiona y naciona (Conchay Villaveces, 2001, y
Banco Interamericano de Desarrollo et al., 2000a). En Colombia, las alcaldias
de Bogota y Cali han desarrollado, dentro de sus programas integrales para
combuatir laviolencia, sistemas de vigilancia epidemiol 6gica con informacion
oportunay periddica (Banco Interamericano de Desarrollo et al., 2000b).

Perspectiva de largo plazo

Un grupo de factores de riesgo que se conforman durante largo tiempo y cuya
solucidn esdelargo plazoy requiere cambiosen el conjunto delasociedad esta
conformado por los ‘factores de riesgo estructurales'. Otros factores cuya
solucion es delargo plazo estén dados por las politicas de desarrollo social que
actlian sobrelosgruposdeindividuosen alto riesgo de convertirse en agresores
0 victimas.

El primer factor estructural deriesgo paralaviolenciaen AméricalL atinaes
ladesigualdad deingresos, activosy oportunidades (Banco Interamericano de
Desarrollo, 1998). L os paises con distribuciones del ingreso menos equitativas
dentro delaregién son Brasil, Colombia, Chile, Guatemalay Panamé, mientras
gue los paises con desigual dad més baja son Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
México y Uruguay (Comision Econémica para América Latina, 1999). La
desigualdad afectalas oportunidades alas que tiene acceso cadaindividuo y €l
beneficio esperado decometer actosviolentoscontralapropiedad. Dentrodelas
politicas econdmicas y social es destinadas ala reduccion de la desigualdad en
América Latina resaltan € incremento del acceso a la educacion primaria'y
secundaria, € mejoramiento de la calidad educativa dentro de las escuelas
publicas y la aplicacion de politicas para la reduccion de las disparidades de
ingreso regionalesy sectoriales (Banco Interamericano de Desarrollo, 1998).

Otro factor estructural deriesgo paralaviolenciaeslapobreza, aun cuando
no esunacausadirectadel comportamiento violento. Lapobrezapuede generar
percepciones de privacion y sentimientos de frustracion, asi como contribuir
con situaciones de hacinamiento y altadensidad poblacional en el hogar en las
grandes urbes, condiciones que son factores de riesgo de violencia. Unadelas
condicionesnecesariasparareducir lapobrezaenel largoplazo esel crecimiento
economico sostenidoy brindar acceso alasaludy educaci énalosgrupospobres
(Banco Mundial, 2000a).
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Otrosfactores de riesgo con un componente estructural y social importante
son el desempleo y la desercion escolar juveniles (jovenes que no estudian ni
trabgjan). La desocupacion juvenil y el abandono de la escuela secundaria
afectan apor o menos ocho por ciento de losjévenesdeentre 13y 17 afiosen
lamayoriadelos paises|atinoamericanos (Comisién EcondémicaparaAmérica
Latina, 1999). Puesto que la mayor parte de los crimenes son cometidos por
jovenes, la falta de oportunidades laborales y escolares son particularmente
graves y fomentan el ingreso de los jovenes a pandillas urbanas. Entre las
estrategias de prevencién socia delaviolenciarel acionadas con estos factores
deriesgo esténlosprogramasque brindan incentivosal osjévenesparaterminar
sus estudios secundarios. Estos incentivos pueden ser incentivos econémicos
directos, incrementar lavincul acionentrelaescuel asecundariay lasnecesidades
del mercado de trabgjo (certificados de computacion y contabilidad), mejorar
las relaciones de la escuela con la comunidad y con los jévenes, y mejorar el
ambiente escolar. En forma complementaria a los esfuerzos de la escuel a, 1os
programascomunitariosdetutel ajeo actividadesespecia esparal osadol escentes
de alto riesgo pueden contribuir a la reduccién de la violencia dentro de este
grupo (Arriagaday Godoy, 1999; McAlister, 2000a).

Otro ggemplo deestrategiasdedesarrollo social que puedentener unimpacto
significativoenel largo plazo sonlasvisitasalasmadresen situacion depobreza
criticaaquienesselespuedebrindar atencién prey posnatal gratuitaparaevitar
lesiones en los nifios que puedan incrementar latendenciaa comportamiento
violento. Estas acciones pueden enmarcarse dentro de programas de salud
publicadisefiados paralas mujeres pobres en los que se brindamayor acceso a
los servicios de salud reproductiva e informacién para un embarazo y crianza
saludables (Rosenberg y Mercy, 1991). La sociedad civil puede apoyar estas
acciones de prevencion temprana de laviolencia por medio de organizaciones
nogubernamental esqueproveen asi stenciaen|asetapastempranasdel desarrollo
infantil y servicios de guarderiainfantil (publicos o privados) de buenacalidad
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2000).

Ungrupomasdeintervencionespreventivasestructuralessonlasrel acionadas
con laaceptacién y promocién de comportamientos violentos por parte de una
comunidad o delasociedad en su conjunto. Estasestrategiasde prevencion usan
la escuela, los centros de salud, organizaciones religiosas y los medios de
comunicacionsocia paradifundir mensa esen contradelaviolenciaeimplantar
programas para entrenamiento en la resolucién pacifica de conflictos que
incluyenreformasen|osprogramaseducativosy programasde mediacion entre
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comparieros de clase. Los medios de comunicacion juegan un papel muy
importante en lainstigacion de laviolenciay pueden utilizarse con éxito para
modificar en e largo plazo actitudes colectivas hacia la violencia. Algunas
acciones especificas son: lareduccion delaprogramacién violentaen el horario
infantil, el entrenamiento aperiodistasen el reportajede crimenesviolentos, |los
mensgj es de convivencia pacifica (utilizando telenovelas y otra programacion
comercial, ademas de campafias institucionales especificas) (Organizacion
PanamericanadelaSalud, 2000, y Sanjuan, 1998). Dos €/ emplosde programas
destinados alaresolucion pacifica de conflictos son Mg or Hablemos, en Cali,
Colombia, en el que seilustran historias reales de resol ucion pacificay Justicia
para Todos, en Venezuela, en € que se ilustra la funcion de un juez de paz
empleando casos reales (Sanjuan, 1998, y Primero Justicia, 2000).

Enlaprevencionestructural delaviolenciadomésticajuegaunrol importante
laerradicacion deladiscriminacion contralas mujeresen el sistemaeducativo,
por medio de mejorar las oportunidades de las nifias en laescuelay revisiones
curriculares que consideren la perspectiva de género (eliminar estereotipos
sexistas de los textos escolares e incluir 10s aportes de las mujeres en las artes
y las ciencias). Es importante aumentar la participacion de nifios y nifias por
igual en actividades que antes se consideraban para un solo género, como los
deportes y la educacion familiar. Otra estrategia preventiva en el sistema
educativo es el control de laviolencia entre compafieros de escuelay educar a
los nifios en relacién con | os efectos nocivos de la violencia doméstica (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2000a).

Para la prevencién estructural de la violencia doméstica también se han
utilizado con éxito campafias en los medios de comunicacion que persiguen
como objetivos:

1 Cambiar las actitudes y valores del publico.

2. Concientizar ala poblacion.

3. Brindar informacion sobre los servicios de apoyo disponibles y lograr
guetantolasvictimaspotencial eso realescomol osvictimariosconozcan
lasleyesy penasrelacionadas con laviolenciadoméstica. Un gemplo de
una campafia comprensiva paralaviolencia domésticaen los medios de
comunicacion es un programa implementado en Argentina (Banco
Interamericano de Desarrollo, Buvinic y Morrison editores, 2000a).
Otrasestrategiasdeprevencion estructural quehandado buenosresultados
son las camparias informativas interinstitucional es (sector salud, sector
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educativo, alcaldia, organi zacionescomunal es) empleando redeslocales
comunitarias (Heise et al., 1999).

Perspectiva de corto plazo

Dada la magnitud y graves impactos de la violencia en América Latina, las
intervenciones delargo plazo resultan necesarias pero claramenteinsuficientes
paralaregion, puesto que susresultados pueden demorar unageneracion o mas
y dependen de compl g os factores econdmicos, socialesy culturales. Por otra
parte, los representantes politicos (especificamente gobernadores y alcaldes)
tienen més incentivos para implantar acciones contra la violencia s los
resultados pueden notarse durante su periodo de ejercicio de funciones. En
consecuencia, unaestrategiaintegral paralareduccién delaviolenciatambién
debe contener intervenciones que ofrezcan resultados en el corto y mediano
plazoy cuyoimpactoenloshechosviolentosseamasdirectoy observable. Estas
estrategias actlian sobre los factores de riesgo proximos a individuo que
desencadenan o instigan e comportamiento violento y sobre los factores
situacionales que estan relacionados con la oportunidad de cometer un acto
violento en forma provechosa para el agresor.

En América Latina, de acuerdo con lainformacion disponible, uno de los
principal esfactoresderiesgo préximosson el consumodeal cohol, especialmente
durante diasfestivosy fines de semana, y laampliadisponibilidad de armas de
fuego. Existen experienciasexitosasenlaprevencion deestosfactoresderiesgo
enlaregion, enlasque setomd en cuentalas caracteristicas particularesde una
localidad. Las alcaldias de Bogotay Cali, dentro de sus programas contra la
violencia, han adoptado leyes que limitan la venta del alcohol durante ciertas
horasdel diay ciertosdias, asi como programasdesal ud parareducir el consumo
de alcohal y drogas (Banco Interamericano de Desarrollo, 2000a).%°

En relacion a porte de armas, se han realizado esfuerzos importantes en El
Salvadory Nicaraguaparaestablecer control esbajolosacuerdosdepacificacion
(Arriagaday Godoy, 1999). Laal caldiade Panaméacreo el programaArmas por
Comidaconlacol aboraciondelaempresaprivadadealimentoscuyosdonativos
laalcaldiaconvierte en bonos de comidaque son entregados acambio dearmas
sinmayoresinvestigaciones(Arriagaday Godoy, 1999). Enel caso deColombia,
las alcaldias de Bogotay Cali han restringido el porte de armasy establecido

19 En Sao Paulo existe un Programa de Educacion y Resistencia a las Drogas en las Escuelas, con
excelentes resultados (Arriagaday Godoy, 1999).
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programas de entrega pacifica de armas con algun incentivo monetario o para
realizar unaobrasocial paralacomunidad (programade armas por cucharillas
parabebé) (Banco I nteramericano de Desarrollo, 2000a). Sinembargo, también
esnecesariorealizar esfuerzosanivel nacional einternacional paralaregulacién
del tréfico y disponibilidad de armas.

Los factores situacionales de riesgo pueden ser manejados por medio de
programas dirigidos alareduccion de oportunidades para formas de violencia
especificas (hurto, vandalismo y asalto, por g emplo). Estas intervenciones
deben hacer més dificil, costoso y menos provechoso el uso delaviolenciapor
parte de un agresor mediante alteraciones del medio ambiente, como mayor
iluminacién, puertas y ventanas con mecanismos de seguridad, alarmas y
espejos en pasillos estrechos, entre otras (State of Victoria, 2000). Estas
intervenciones pueden ser publicas o privadas, pero las alcaldias pueden
contribuir a la educacion de la poblacién en relacion con diversas formas de
asegurar sus hogares y autos, asi como incorporar mayor seguridad en los
programasde construccion devivienday mejoradebarrios. Un caso especia de
acciones sobre factores de riesgo situacionales esta basado en la “teoriade la
ventanarota’ de Kelling, segin lacual el deterioro del medio ambiente fisico,
faltadeiluminacion apropiaday faltade presenciadelapoliciaenlacomunidad
incentivan laviolencia). Este principio fue aplicado con éxito en la ciudad de
Nueva York (Buvinic et al., 1999, y Organizacién Panamericana de la Salud,
1996). Las iniciativas de alcaldias latinoamericanas tendentes a mejorar el
estado delas plazasy calles e incrementar su iluminacion, asi como aumentar
el patrullgjepolicial enbarriospeligrosos, tambiénhan dado resultadospositivos,
pero el rango de acciones puede ampliarse considerablemente al considerar
proyectos de desarrollo urbano que incluyan infraestructura para deportes,
recreacion y organizaciones comunitarias (ibidem).

El control y las respuestas sociales a la violencia

Para un efectivo control delaviolenciay paraaumentar €l poder disuasivo de
lasmedidasdecontrol, juegaun papel fundamental el costo esperado decometer
un delito violento (determinantes econémicos de la violencia). Este costo
esperado es funcion de la probabilidad de ser aprehendido, |a probabilidad de
ser juzgado y condenado y los afios de condena. En Ameérica Latina es comin
el pésimo funcionamiento de los sistemas de justicia, o cual obstaculiza el
control de la violencia y genera mayor criminalidad, pues la sensacién de
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impunidad causa nuevos episodiosviolentosy lajustificacion delajusticiapor
mano propia (Arriagada y Godoy, 1999).% Por lo tanto, en el control de la
violenciaesnecesario considerar lasreformas del sistemajudicial y carcelario,
asi como las policias de laregion.

Lasreformasjudiciales deben incluir instancias paralaresolucion pacifica
de conflictosenlos queno es necesario un tribunal paradirimir ladisputa, tales
como las casas de justicia en Colombia y €l programa de jueces de paz en
Venezuela (Justicia para Todos, 2002). Estos programas acercan lajusticia a
ciudadano comin y a la vez refuerzan el entrenamiento y mecanismos
institucionales parala resolucion de conflictos.

Entre las experiencias interesantes de reforma en la accion policial en la
region se encuentra la aplicacion de modelos de policia que trabajan con la
comunidad através de consultas y mejorar larelacion con las organizaciones
comunales. Estosmodel osincluyen aunapoliciaqueidentificay respondeante
losfactoresderiesgoinmediato paralaviolencia(reportar fallasen el alumbrado,
por gjemplo). Una estrategia de control de la violencia que ha dado buenos
resultados ha consistido en modificar €l estilo de patrullgje, pasando éste de ser
aleatorio a concentrarse en las zonas de alta concentracion del delito y durante
ciertas horas del dia (Banco Interamericano de Desarrollo, 20004). Estas
estrategias policiales requieren reformas profundas en los cuerpos policiales e
incluso la creacion de nuevas policias a nivel de acaldia o municipios. Las
reformas necesarias a los cuerpos policiaes existentes o las caracteristicas de
las nuevas policias se resumen a continuacion (Arriagaday Godoy, 1999):

1 Incrementar los requisitos educativos y mejorar € entrenamiento y
capacitacion de la policia.

2. Crear planes estratégicos para que la policia sea capaz de prevenir
escenarios potenciales de crimen.

3. Reducir las funciones de |a policia, especialmente las administrativas.

4, Elevar los salarios de los palicias.

5. Reforzar el control estatal y delasociedad civil sobrelasaccionesdelos
cuerpos policiales.

Entrelas experiencias de policiacomunitariaen laregion se encuentran las
de las alcaldias de Cali, Medellin y Bogota en Colombia, Sao Paulo, Rio de

% Un caso comUn de justicia por mano propia son los linchamientos de criminal es conocidos (azotes
de barrio o violadores) en muchos barrios urbanos pobres. Otro caso comun es la venganza entre
pandillas y bandas armadas.
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Janeiro y Belo Horizonte, en Brasil, y Villa Nueva, en Guatemala (Moreno,
2002; Candina, 2002, y Lunecke, 2002). La mayoria de estas experiencias
encontraron como primer obstaculo el miedo de la poblacién a los cuerpos
policiales, dadalalargatradicion de desconfianza debido a abusos cometidos
contra la poblacion en América Latina. Uno de los problemas encontrados en
Colombia es la coexistencia de dos sistemas policiaes, uno nacional y otro
municipal, en una misma ciudad con métodos y filosofia distintos (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2000a). Sin embargo, en las tres ciudades
colombianas que adoptaron model os de policia comunitaria dentro de planes
integrales de reduccion delaviolenciaselogré mejorar larelacion delapolicia
con la comunidad (ibidem, y Moreno, 2002a). En Sao Paulo se observé una
mejor comunicacion entre la policiay la comunidad, pero la opinidn publica
sigue considerando ala policia como ineficiente (Moreno, 2002b). En el caso
concreto de Sao Paulo, los organismos policiales adoptaron la filosofia de la
policia comunitaria, pero el Estado no ha comprometido suficientes recursos
humanosy financierosparael proyecto. En Bello Horizonte, un primer modelo
de policia comunitaria fracaso totalmente, en parte debido a aidlamiento del
programadentro delamismaorganizacion policial y lafuerte dedicaciéndelos
miembros del programa a actividades destinadas a la recaudacién de fondos
para e mismo (Candina, 2002). Recientemente se ha adoptado en Bello
Horizonte un modelo de policia de resultados que recogio las criticas del
programade policiacomunitariaanterior y baso su estrategiaenlaplanificacion
de acciones de la policia a partir de la confeccién de mapas de criminalidad y
laatencion descentralizada alas demandas de lacomunidad. Delarevision de
estas experiencias puede concluirse que han sido exitosas en cuanto a la
modificacion delasrelacionesentrelacomunidady lapolicia, y enlareduccién
del abuso policia. Sin embargo, dado o reciente de algunas experienciasy la
carenciadeestudiosdeimpacto apropiados, laincidenciadelapoliciacomunitaria
sobre la reduccion de la violencia no se conoce con certeza.

En cuanto al control de la violencia doméstica, €l primer paso es la
penalizaciénlegal delamisma, lacual todaviano sehalogrado entodalaregion.
En el control delaviolenciadomésticaes necesario mejorar larespuestadelos
organismos de salud, policialesy judiciaes, por medio del entrenamientoy la
sensibilizacion en este tema. En algunos paises como Costa Rica se adelantan
programas paramejorar el diagnodstico delaviolenciadomésticay su atencion
por parte de los organismos de salud (Banco Interamericano de Desarrollo,
20004). La deteccion de la violencia doméstica 'y su atencidn especializada
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incluye el apoyo emociona y socia a las victimas por medio de lineas
telefonicas de emergencia, refugios para mujeresy nifios agredidos, asi como
centros de atencion alas victimas de violencia.

Conclusiones

Los elevados niveles de violencia constituyen una importante barrera para el
bienestar de los pobladores de América Latinay el desarrollo econémico y
social de laregion. Tanto laincidencia de los distintas manifestaciones de la
violencia como los costos directos e impactos negativos sobre la salud, la
productividad, € ahorro y la inversion han sido documentados més arriba.
Puedeconcluirsedeestarevisionqueunaestrategiaparael desarrolloecondémico
y social de laregién debe incluir como prioridad fundamental la reduccién de
laviolencia

En cuanto al diagnéstico del problemadelaviolencia, sedispone detasasde
homicidio a nivel naciona y de algunas encuestas de victimizacion, pero
todavia se carece de informacién basicay oportuna acerca de laincidenciade
la violencia a nivel loca en la mayoria de los paises. Tampoco se tienen
suficientesindicadores sobrelaviolenciadomésticay socia contralamujer, el
nifoy el anciano, por lo que serequiere de encuestasy estudios especializados
sobre estos temas. Dentro del diagnéstico del problema tampoco se tienen
suficientesdatos sobre €l porcentaje de victimariosy victimasdentro de grupos
socialmente excluidos por razones étnicas 0 socioeconémicas. Los sistemas de
vigilancia epidemiolégica de la violencia a nivel nacional, regiona y loca
pueden contribuir significativamente con la generacion y diseminacion de
informacion sobre la violencia y los factores de riesgo para regiones y
comunidades especificas.

Para la prevencion y el control de la violencia en América Latina es
importante disefiar estrategias a largo plazo con la finalidad de combatir los
factores de riesgo estructurales y sociales (desigualdad, desempleo, falta de
atencion posnatal a madres en pobreza critica, educacion y mensajes para la
resolucion no violenta de conflictos y la no tolerancia a la violencia) en los
ambitos nacional, regional y local. Por otra parte, dadala magnitud e impactos
delaviolencia, serequieren estrategias cuyo impacto seacbservableen el corto
y mediano plazo con lafinalidad de combatir los factores de riesgo proximos
(alcohal y armas) y situacionales (iluminacion, presencia policial). Para la
implantacién de estos programas es imprescindible que los municipios y
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alcaldias (u otrasformas de gobierno local) sean |os centros de g ecucion, dada
laheterogenei dad delasmanifestacionesdelaviolenciaentrelocalidadesy para
lograr unamayor efectividad en las intervenciones sobre factores proximosy
situacionales. Las experiencias exitosas observadas en Latinoamérica han
empleado un enfoque integral parala prevenciony el control de laviolencia
local que incluye sistemas de informacién a nivel municipal, programas
educativosy campafias informativas, mejoramiento de los espacios publicosy
reformas alos cuerpos policiales, empleando esquemas de policiacomunitaria
y de resolucién de problemas.

Puede concluirse que aunque se cuenta con reportes sobre experiencias
valiosasenlaregion, todaviahay grandescarenciasenrelaciénal conocimiento
sobrelaspoliticasy programas que pueden funcionar en cadauno delospaises.
Adicionalmente, se requiere de una mayor diseminacién de experiencias
valiosas y buenas précticas en € continente. La agenda de investigacion més
relevante en los proximos afios en relacion con la violencia es aquélla que
permita identificar cuales son las intervenciones gubernamentales y de la
sociedad civil que dan buenos resultados en el contexto |atinoamericano. Con
la finalidad de identificar estas intervenciones se requiere de estudios de
impacto y evaluaciones de programas de prevencion y control yaimplantados,
asi como de instrumentos especificos paramedir directamente laincidenciade
laintervencion sobre e comportamiento y las actitudes violentas.
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